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عادة الروابط العائلية في القرن الحادي والعشرين  ا 

يمانويل كواديو يفوار )الصليب الأحمر  الرئيس: الس يد غوس تافو لارا تابيا )الصليب الأحمر الدومينيكي(، الس يد ا   (يالا 

 المقرر: الس يد نويل كليمان )الصليب الأحمر الأسترالي(

 

 موجز تنفيذي )أأ(

عادة الروابط العائلية بأأصوات شخصين هما صالح ونفيسة، اللذان رويا تجربتهما الشخصية عن كيف فقدا  اس تهلت حلقة العمل حول ا 

ع  عادة الروابط العائلية  شملهماالاتصال طيلة أأربع س نوات بسبب النزاع، وجُم عادة الروابط ابعة التفي نهاية المطاف بفضل خدمات ا  لش بكة ا 

 العائلية.
 

عادة الروابط العائلية، ولا س يمال فريق من الخبراء مهد الطريق أأمام هذا المشهد  رتفاع ا بحث القضايا الرئيس ية التي تؤثر على خدمات ا 

لى تدابير لحماية البيانات. و ة وتعقدها، والتطورات معدلات الهجر  ات ثلاثة جديدة مقترحة اتجاهثمة التكنولوجية المهمة، والحاجة المس تمرة ا 

عادة الروابط العائلية  –وهي: مشاركة الأشخاص المتضررين والخصوصية )حماية البيانات( والشراكات  جرى تناولها بالبحث في مجال ا 

ضافة ا لى   .ئيس ية للحركةقوة ر كاقتراح رابع وهو "الناس" ا 

 

لى المشاركون  وعرض المشاركون من الجمهور خبرات من س ياقاتهم الخاصة. وتحدث عادة الروابط العائلية على طول خدمة عن الحاجة ا  ا 

عادة الروابط الخدمات التقليدية في مج یحل محل الحاجة ا لى مسارات الهجرة وفي حالات الكوارث. واتفق على أأن التقدم التكنولوجي لا ال ا 

حيياجات بالرغم من تحديد بعض الا الوطنية لا عطاء الأولوية لا عادة الروابط العائلية، ھناك التزام قوي من الجمعيات العائلية. وكان

طورات التكنولوجية الجديدة، الطلب والت دفي ظل تزايبأأنه أأقر  . وبوجه عام،لحماية البياناتيتعلق بالاميثال  في ما الا ضافية للدعم، لا س يما

عادة الروابط العائليةأأمام خدمة هناك فرصة   .شتيةالم  العائلاتالجديدة لتلبية احيياجات الأخرى لاس تخدام النهج القائمة و  ا 

 

 ملاحظات عامة وأأبرز النقاط )ب(

 لح موسى أ دم والس يدة نفيسة أ دم عبدياالس يد ص -شهادة

 

ع الشمل في نهاية الأمر. علمبينهما ، ثم أأعيد التواصل انفصلا صالح ونفيسة كيفروى  عادة الروابط العائلية وجُم صالح  بفضل ش بكة ا 

عادة الروابط العائلية زاء عدم معرفيه بالطريقة التي يمكن بها اس تخدامعن طريق أأحد الأصدقاء. وتحدث عن قلقه  بوجود خدمة ا  بياناته  ا 

 صورته على الا نترنت على موقع "ابحث عن هذا الوجه". نشر لأول مرة  عليه الشخصية عندما اقترح

نهانفيسة قصتها أأيضًا قائلة روت و  عادة ها فريق شرح ل كان ي . وعندما مثلها من ديارهم علمت بوجود هذه الخدمة من بعض الفارين ا  خدمة ا 

لى عدم اميلاكها له. جها منشورة عليهصورة زورأأت الروابط العائلية كيفية اس تخدام موقع "ابحث عن هذا الوجه"،   ةلأي أأواتف وبالنظر ا 

عادة الروابط العائلية خدمة فريق يسر اتصال أأخرى، يلة وس   جراء ا  وجهه  مع صالح. وقالت عندما رأأت "سكايبخدمة "مكالمة عبر لها ا 

 ."... ثم تحدثنا لمدة ثلاث ساعاتبكيت  على الشاشة كان "وكأنه حلم،
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عادة الروابط العائلية بشكل أأفضل  :املاحظته الواجب النقاط الرئيس ية لى تعزيز خدمة ا  تاحة هذه الخدمة علم صالح ونفيسة با  –الحاجة ا 

صالح؛ حماية البيانات بوس يلة أأخرى للاتصال  ةأأيلم يكن لدى نفيسة هاتف أأو  –اتصال سائل و لينبغي افتراض اميلاك الناس ؛ لا شفوياً 

 .خصوصيتهمامن هذه الخدمة ويساورهما القلق بشأأن  وصالح متشككين في البداية نفيسةكل من  كان –

 

عادة الروابط العائلية يميلي نوكس )الصليب الأحمر البريطاني( -اتجاهات مس تقبلية في مجال ا   فلورنس أأنسلمو )اللجنة الدولية( وا 

 :ما يليت الاس تنياجات شملو  .المشاورات حتى تاريخه اس تنياجاتوقمدم موجز عن 

o ه برغم ما يشكل. و قالمالحدود والأ  الهجرةدقيقة. تتجاوز  حالة نزوح كل 20حيث  ،غير مس بوق لمس تويات الهجرة ارتفاع

عادة الروابط العائلية التي تتسم بكونها عالمية براز أأهمية ش بكة ا  لا أأنه يتيح لها فرصة ا   غلغلةميو  ذلك من تحد أأمام الحركة ا 

 .في المجتمعات المحلية

o  شاسعًا لا عادة الروابط العائلية.وتتيح مجالًا الجميع ق عيش التكنولوجيا طر تمغير  

o  مكانية الاتصال للحفاظ على التواصل مع العائلة والأصدقاء والحصول على الخدمات الأساس ية هو أأحد المطالب توفير ا 

لى الرئيس ية للمهاجرين مكانية الاتصال كشكل من أأشكال ا أأكثر منهجية في توفيراتباع طرق . نحن بحاجة ا   .لمساعدةا 

o  والناس لتعقدتتسم با الأهمية. نحن نتعامل مع البيانات الشخصية في حالات اشديد انالخصوصية وحماية البيانات أأمر ،

لى  نبغيي  بنا.، لذا ينبغي أأن نتمكن من كسب ثقتهم القائمة المخاطر غاية الا دراكيدركون   السلوكقواعد  دونةمالاستناد ا 

الضرر" وهذا  اتباع مبدأأ "كفقبل كل شيء وعلينا . دهاورص وتطبيقها ش بكة الروابط العائلية بيانات بحماية الخاصة

 يشمل الضرر الرقمي.

o  لى نشاء –س ياسي التزام الحاجة ا  عادة مجال في للقيادات منبر ا   .العائلية الروابط ا 

o عادة الروابط العائلية ودمجها بالكامل في الاس تجابة لا دارة الكوارث.بناء قدرات ش بكة  نحن بحاجة ا لى الاستثمار في  ا 

o  الا علان. علينا –ومس تهدفاً  ي منهجيًّايجب أأن يكون التواصل الخارجي 

o  لى اللجوء  لطرق التقليدية.لالتكنولوجيا ليست هي الحل بالنس بة لبعض الناس؛ لا نزال بحاجة ا 

 

)اللجنة  يندس يهل  ، الس يدة شارولت(ش باغان )الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر جاغانالس يد  المشاركون في النقاش:

يف داكور )اللجنة الدولية( ،الدولية( دريس )الصليب الأحمر الكيني(. المقرر: الس يد ا   الس يد أأحمد ا 

 

عادة الروابط العا شملت النقاط الأساس ية  ا.مهوالفرص المتاحة أأما حاليًّائلية عكف فريق على دراسة الس ياق المتغير الذي تعمل فيه ش بكة ا 

 ما يلي: 

 

o  .لناس.يأأتي التقدم التكنولوجي في الصدارة لتحقيق التواصل بين او هناك حاجة عالمية للحفاظ على التواصل مع العائلة 

o  لى أأوروبا، بيد أأن ينبغي النظر في أأماكن و منها يقع في مناطق أأخرى من العالم.  %86الا علام يتناول كثيًرا مسأألة الهجرة ا 

ذا كان ،حدوث الهجرة وأأس بابها  التواصل مع ال خرين.المنخرطون فيها يودون  وا 

o ."لى تفعيل الاتجاه الرابع الخاص بـ "الناس  هناك حاجة ا 

o  لى   .الدعم اللازم للحصول على التكنولوجيا المتاحة واس تخدامهاالناس بحاجة ا 

o  لى الحركة تشكلمأ ل البيانات الشخصية التي يم  .قوياً  عامل ترويج عهد بها ا 

 

 



 

 
3 

 النقاط الأساس ية المشمولة في الأس ئلة الا رشادية)ج(  

ليها وال عت الجمعيات الوطنية على تقدم  مدخلات بشأأن الاتجاهات المقترحة المشار وشم  ذلك  ددتها. وشملتحديات والفرص التي حا 

 ما يلي:

o عادة الروابط العائلية كوادور وبيرو وكولومبيا( وتزايد الطلب للحصول على خ في مثلًا في س ياق الكوارث ) أأهمية ا  دمات الا 

عادة الروابط العائلية يطاليا وكوبا(.  فيفي مجال الهجرة )مثلًا  ا   ا 

o  في  أأن تمنع التواصل بين أأفراد العائلة على طول مسارات الهجرة. وثمة مبادرات )مثلًا كيف يمكن للعنف وحالات أأخرى

 المكس يك( للاس تجابة ا لى ذلك، تشمل الأدوات التقليدية والمبادرات الجديدة.

o ضافة ا لى عادة الروابط العائلية ا   قرار بشأأنها. صدور هناك التزام من جانب الجمعيات الوطنية حيال ا 

o عائلاتهم الذين انفصلوا عن صّ القم لمعالجة مشكلة  استباقيةاتخاذ خطوات  هناك حاجة ا لى. 

o  خدمات لهمالمنابر التي تقدم یحدد الناس احيياجاتهم الخاصة ويختارون. 

o  لى النظر في كيفية توس يع نطاق ش بكاتنحن  .بشكل كبير شركات تكنولوجيا جيدةتوجد  .تصالاتناا بحاجة ا 

o  مكانية القوة، وتوفير تعني المعلومات  ة.ساعدالاتصال هو شكل من أأشكال الم ا 

o لى أأن اس تجابة عالمية واحدة لا توجد  .نكون قادرين على تكييف اس تجابتنا بحسب الحالات الفردية. نحن بحاجة ا 

o  يمة مضافة ق . يجب أأن تقدم التكنولوجيا لتكنولوجيالا تكفلها االمهارات الأخرى مهارات التعامل مع ال خرين والتعاطف و

 . هبديلًا لا أأن تكون لعملنا 

o بحماية الخاصة وكقواعد السل مدونة تعد مساعدة لكي تعتمد اللوائح الخاصة بحماية البيانات. الجمعيات الوطنية بحاجة ا لى 

 تعميمها.تحديد كيفية وهناك بعض التعقيد في  نسبيًّا جديدة ش بكة الروابط العائلية بيانات

 

 والتوصياتالاس تنياجات )د( 

o .من المهم للغاية سماع أأصوات الأشخاص المتضررين 

o  ،مكانية التواصل من الأمور بالغة الأهمية للمهاجرين  بعد الكوارث.وكثيًرا ما تشكل مطلبهم الأول ا 

o  لى النطاق. نحن بحاجتوس يع الكفاءة و ا لتعزيز أأوجه يتيح فرصً ، ما تقدم كبير في مجال التكنولوجياثمة قامة شراكات ة ا  مع ا 

 ال خرين لتحقيق هذه الا مكانية كاملة.

o  لى . وهناك كفيلا تلتكنولوجيا واس تخدامها. التكنولوجيا وحدها للحصول على اعم الدالعديد من الناس ما زالوا بحاجة ا 

لى  لى و ديدة لا عادة الروابط العائلية. الجالأخرى تقليدية و ال طرق الاللجوء ا لى حاجة ا  ابط بين ما رو خلقنحن بحاجة ا 

 الاتصال.تعاطف و ال شخصية و على مس توى المهارات ال يتوجب على الحركة تقديمه وبين ما  ،تتيحه التكنولوجيا من فرص

o لينا ببياناتهم الشخصية للأشخاص الذين الأهمية شديد حماية البيانات أأمر فرصة تيح  عن أأن ذلك ي فضلًا  ،يعهدون ا 

لى  طار تعمم للحرکة. نحن بحاجة ا  لى المساعدة في مجال ي لحماية البيانات. وس  ا  حتاج العديد من الجمعيات الوطنية ا 

 التكنولوجيا وحماية البيانات.

o  علحفاظ على الروابط العائلية و ل لناستقدم  الدعم اللازم ل كيفية علينا بحث  .دتهااا 

o عادة الروابط العائلية نحن بحاجة ا لى  القوة. تعنيالمعلومات  -بشكل أأفضل  تعزيز خدمة ا 

o اتجاهات تؤخذ في الاعتبار عند وضع استراتيجية جديدة لا عادة الروابط  هي والشراكات والناس والخصوصية المشارکة

 .العائلية

o عادة الروابط العائلية  .الذي نعتمده في عملنا ةالا نساني لمبدأأ  تجس يد ھي ا 


