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 تنفيذي موجز

ننا نقف الآن عند مفترق طرق فثمة تحديات جديدة كبرى تواجه الخدمات التي نقدمها لمساعدة الأشخاص في البحث عن أأقاربهم  ؛ا 

ايد المفقودين، واس تعادة التواصل معهم، وتحديد مصير وأأماكن هؤلء الذين ما زالوا افي عداد لمفقودين. كما أأن النزاعات المسلحة، التي يت 

لى زيادة  ،المحفوفة بالمخاطر الهجرةورحلات أأوارها في المناطق الحضرية،  في أأعداد بيرة ك والناجمة في الأغلب عن أأحداث عنف، تؤدي ا 

 العائلات المشتتة والأشخاص المفقودين أأو الذين يلقون حتفهم دون تحديد هواياتهم على نحو سليم، فتتفاقم معاناة الأفراد المتضررين أأو

 الذين ترُكوا وحدهم في هذه الأوضاع.

عادة الروابط العائلية في المس تقبل؛ فوسائل التكنولوجيا الرقمية س تصبح الحماي ة الصارمة للبيانات عنصًرا حاسًما في مجال تقديم خدمات ا 

ذ تفتح  ؛أأحدثت تحولت عميقة في حياة البشر الطريق أأمام فرص جديدة، لكنها تحمل في ركابها مخاطر جديدة أأيضًا. وقد أأسهمت ا 

ت التواصل الاجتماعي في تمكين أأعداد كبيرة من الأشخاص في التواصل مع ذويهم بأأنفسهم، لكن هذه تكنولوجيا التصالت وش بكا

حدى الركائز المهمة لعمل الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر  التكنولوجيا تعتمد على توفير وسائل التصال التي س تصبح ا 

 )الحركة(.

لى تك ول تلبث عملية البحث عن الأشخاص الذ ييف ين ل يس تطيع ذووهم التواصل معهم عبر تلك الوسائل تزداد تعقيدًا وتحتاج باس تمرار ا 

لى جانب الالتام بالعمل البحث جهود  بط العائلية طويل الأمد. كما يجب أأن تركز ش بكة الروااللتتواءم مع المتطلبات الخاصة بكل حالة، ا 

 والمحتجزين وكبار السن.على احتياجات الفئات المس تضعفة، كالأطفال 

عادة الروابط العائلية مبادئنا الأساس ية من ال نسانية والوحدة والعالمية. ول خلاف حول الطابع ال نساني البحت و  تتجسد في خدمات ا 

جابات شافية حوللمساعدة الأفراد في   الاضطلاعة بها في ركالتي تحظى الحالفريدة مصير ذويهم، كما أأنه ل جدال حول المكانة  الحصول على ا 

 عادة الروابط العائلية تتايد باطراد.با   متصلة ، لكن الجهات المعنية بتقديم خدماتذه الخدمةبه

حراز تقدم متواضع  نجازات في بعض المجالت، بينما تكشف عن ا  لى تحقيق ا  وتشير نتائج التحليلات الجارية لأداء ش بكة الروابط العائلية ا 

 في مجالت أأخرى.أأو حدوث حالة من الجمود 

لذلك، تبرز أأهمية تعزيز الش بكة، وتحديث خدماتها وتكييفها بحيث تتواءم مع التحديات الجديدة، فالش بكة تشهد حالة من الضعف في 

نجازًا ملموسًا فيها. ويلزم توافر قدرة كافية وتحقيق نوع من  ظهار عبر الش بكة ل التماسك مجالت بعينها ول تكاد تحقق ا  النطاق تحسين أأدائها وا 

 والأثر الجماعي للخدمات التي نقدمها.لعملنا العالمي 

عادة الروابط العائلية توجهات استراتيجية أأوليةانبثقت تسعة  عن المفقودين  عن عملية قادتها الوكالة المركزية للبحث لمس تقبل خدمات ا 

عادة الروابط العائلية، الذي يضم عددًا من الجم  يات ع التابعة للجنة الدولية للصليب الأحمر، وبدفعة من الفريق المعني بتنفيذ استراتيجية ا 

لى جانب الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر:   الوطنية ا 

عادة الروابط العائليةالجادة شاركة الم  -1  للأشخاص المتضررين في تطوير خدمات ا 

عادة الروابط العائلية -2  التأأكيد على أأن الأفراد المفقودين وعائلاتهم هم محور عملية ا 

 توفير وسائل التصال كشكل من أأشكال المساعدة، والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والتصالت الحديثة -3

 لك القضية ، بحيث تكون سمة فريدة تميز اس تاابة الحركة لتلةم بحث نشطة ومس تمرة تراعي الطابع الشخصي لكل حاتنفيذ مها -4

 تلبية المتطلبات المتعلقة بحماية البيانات -5

عادة الروابط العائلية في س ياق الهجرة -6  التركيز العالمي على ا 

 عادة الروابط العائلية واس تاابتها لحالت الطوارئ الاستثمار في تعزيز قدرة ش بكة الروابط العائلية في مجال ا   -7
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علامية  يةتنفيذ أأنشطة ترويج  -8 عادة الروابط العائليةوا  ة تتعلق بخدمات ا   منهجية وموجهه

قامة شراكات معها -9  حشد الأطراف الفاعلة الأخرى، وا 

نشاء و  عادة الروابط العائليةمنبر للقيادات في مجال من المقترح ا  الأخرى المعنية بهذه  قادة المنظماتيشارك فيه الحركة و تأألف من قادة ي  – ا 

دمًا، التحديات الجديدة بشكل جماعي، ودفع عملية وضع الاستراتيجية وتنفيذها وتعديلها قبعض وس يلة أأساس ية لمواجهة ليكون  –المسأألة 

قامة شراكات عالمية مبتكرة.  وا 

عادة 2017عام لويختتم هذا التقرير بتوصية مقدمة للسادة الحضور في مجلس المندوبين  ، للحث على المشاركة في حلقة العمل المعنية با 

 ةالروابط العائلية، وتبني مشروع القرار الذي يمهد الطريق لمواصلة عملية وضع الاستراتيجية ودعمها، بغية تبني استراتيجية جديدة ل عاد

 .2019عام لخلال أأعمال مجلس المندوبين للحركة العائلية  الروابط

 

 المحتويات

 مقدمة  1

 معلومات أأساس ية 2

 التحليل والتقدم المحرز 3

 تحليل البيئة الحالية 3-1

عادة الروابط العائلية 3-1-1  التحديات الخارجية الجديدة أأمام تقديم خدمات ا 

عادة الروابط  3-1-2  العائليةالبيئة الداخلية لأنشطة ا 

 ليةالتوجهات الاستراتيجية الأو   3-2

 والتوصيات الاس تنتاجات 4

 

 مقدمة -1

عادة الروابط الع لى تحديد مصير ذويهم المفقودين. وا  ئلية اتمزق الأزمات ال نسانية بكافة أأشكالها أأواصر عائلات ل حصر لها، يسعى أأفرادها ا 

لى الحيلولة دون  هي مصطلح عام تطلقه الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر )الحركة( على مجموعة من الأنشطة التي تهدف ا 

أأفراد العائلات واختفائهم، وتحديد مصير وأأماكن الأشخاص الذين يدخلون في عداد المفقودين، واس تعادة قدرة أأفراد العائلات على  تشتت

، وتسهيل لم  شمل العائلات متى أأمكن ذلك. وعادة ما ترافق هذه الأنشطة برامج التواصلالتواصل مع بعضهم بعضًا والحفاظ على هذا 

لى تقديم الد دارة الجثث تهدف ا  لى جانب ا  ة والاس تعانة بوسائل البشريوالرفات عم النفسي والقانوني والاجتماعي والمادي للمتضررين، ا 

 الطب الشرعي لتحديد الهوية.

ظلت الحركة تقدم هذه المجموعة الفريدة من الخدمات طيلة عقود، مؤكدة في الوقت ذاته على حق البشر في معرفة مصير ذويهم المفقودين 

نساني  النحو المنصوص عليه في القانون الدولي على بحث عن . ويرتكز دور الحركة في ال ذات الصلةوالالتامات الدولية الأخرى ال 

لى جانب النظام الأساسي للحركة  المفقودين، وتمكين أأفراد العائلات من التواصل مجددًا مع ذويهم، على أأساس هذه الالتامات الدولية، ا 

ف المعاناة عن العائلات، تخفيويأأتي لصليب الأحمر والهلال الأحمر والس ياسات الداخلية للحركة. ل ندوبين والمؤتمر الدولي وقرارات مجلس الم 

عادة الروابط العائلية  الذي تحققه ذ ي الحركة، عمل  في صميمأأنشطة ا  عادة الروابط ا  س تفيد مئات الآلف من الأشخاص من خدمات ا 

 .س نوياً  العائلية
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 شمل عائلتي كان له أأثر أأوقع من الخدمات ال نسانية الأخرى كلها،"لم  

 .فالتئام أأفراد العائلة معاً يمنحنا القوة لمواجهة حياتنا الجديدة كلاجئين"

عادة الروابط العائلية في أأوغندا  أأحد المس تفيدين من برنامج ا 
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ننا على أأعتاب مرحلة جديدة حاسمة في عادة  ا  توشك  1الروابط العائلية، فالستراتيجية الحالية ل عادة الروابط العائليةما يتعلق بخدمات ا 

لى البحث فيها بعين ناقدة، حتى نضمن أأن تظل خدمات أأن تنتهيي مدتها اجات المتضررين في ملائمة لحتي نا، وهنالك أأس ئلة مهمة تحتاج ا 

عادة الروابط الما رؤيتنا الجماعية للمس تقبل؟ كيف تؤثر وسائل ال :بيئة سريعة التغير عائلية والتفاعل مع تصال الحديثة في تقديم خدمات ا 

عادة الروابط  المجتمعات المحلية؟ كيف نتكيف مع هذه التطورات التكنولوجية الجديدة ونحقق أأقصى اس تفادة منها؟ كيف ندرج أأنشطة ا 

س نا على أأفضل لهجرة والكوارث؟ كيف ننظم أأنف تعلقة باالم لأزمات لالعائلية بالشكل الأمثل في خدمات الحركة ذات الصلة عند الاس تاابة 

ش بكة عالمية، ونحسن مس توى تعاوننا مع عدد متايد من الأطراف الفاعلة الأخرى التي تس تحوذ على نصيب من أأنشطة بوصفنا وجه 

عادة الروابط العائلية؟  ا 

تفاقم معاناة الأفراد العائلات، فت  شمل تتفشى ظاهرة تشتتيفقد العديد من المهاجرين التصال بذويهم على طول مسارات الهجرة حيث 

وجيا الرقمية أأسفرت التطورات التي يشهدها مجال التكنول، من ناحية أأخرىو المتضررين الذين يلتمسون أأي أأخبار عن أأحبائهم المفقودين. 

ساحة العمليات باتت وبية احتياجات عائلاتهم. عن مصير الأشخاص المفقودين وتل  الكشففي جهود التكنولوجيا  بهذهالاس تعانة عن تزايد 

 الآن عددًا متنامياً من الأطراف الفاعلة. تجذبال نسانية المهمة هذه، التي كانت الحركة تعمل فيها بمفردها دون منازع، 

عادة الروابط العائلية، لكن التقدم المحرز في بعض المجالت اتنفيذ الاستر في تحققت بعض ال نجازات العظيمة  لأخرى كان اتيجية الحالية ل 

ن كانت عملية التحليل ل تزال جارية. 1-3محدودًا، يس تعرض القسم  يجاز، وا   بعضًا منها با 

ن  عادة الروابط العائ فعلى الرغم من أأن الحركة تتمتع بخبرة عريضة في . اس تمرار الوضع الراهن ليس خيارًا مقبولً ا  ل تنازعها فيها  ليةمجال ا 

ل أأن ، الوكالت الأخرى الحركة ككل، صوغ تفي معايير جودة البيانات وحمايتها. ول بد أأن تنو ع المنافسة تتنامى، مع ما تجلبه معها من ا 

عادة الروابط العائلية،  ،بشكل خاصاللجنة الدولية للصليب الأحمر و  قبلية لخدماتها في رؤية مس ت لما تتمتع به من دور ريادي في مجال ا 

عادة الروابط العائلية  لبي احتياجات ت التيلتحقيق الاس تفادة الكاملة من الوسائل التكنولوجية الجديدة  ،بخطوات متسارعةمجال ا 

قامة شراكات أأقوى مع الأطراف الفاعلة    الوقت المناسب.فيوالصلة بالقضية، حتى يتس نى تقديم خدمات شاملة ت ذاالمس تفيدين، وا 

 

 معلومات أأساس ية: وضع استراتيجية جديدة ل عادة الروابط العائلية -2

عادة الروابط العائلية 2015في أأعقاب اجتماع مجلس المندوبين لعام  ، 2018–2008، الذي عُرض خلاله تقرير مرحلي حول استراتيجية ا 

 لبحث عن المفقودين التابعة للجنة الدولية، بالتعاون مع الجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمرالمركزية ل وكالة البدأأت 

عادة الروابط العائلية للفترة التالية لس نة )الاتحاد الدولي( والهلال الأحمر طار استراتيجي جديد ل  لى وضع ا  ، عملية تحليل وتشاور تهدف ا 

لية تيجيةلي والتوجهات الاستراما يلي ملخص للتحليل الأو   . ولقد قطعنا حتى الآن منتصف الطريق في هذه العملية، وفي2018 التي  الأو 

 .2018و 2017 عاميناللة لمزيد من التطوير خلال انبثقت عن العملية، وس تخضع تلك المحص  

. 2019و 2016معني بتنفيذ الاستراتيجية الجديدة ل عادة الروابط العائلية لقيادة هذه العملية في الفترة ما بين عامي  جديد كما شُكل فريق

واللجنة الدولية للصليب الأحمر. عقد الفريق ثلاثة اجتماعات  ،والاتحاد الدولي ،2قليم جغرافيا   كلعن  ممثلةجمعيات وطنية ويضم الفريق 

جراء مناقشات مس تنيرة داخل الفريق، أُجري 2017وتموز/يوليو  2016/سبتمبر حتى الآن، بين أأيلول . ولتوفير المعلومات اللازمة ل 

عادة الروابط العائلية )انظر القسم  اس تبيان (، كما أأجرى معهد 2-1-3لتقييم الجوانب المهمة لقدرة الجمعيات الوطنية في مجال خدمات ا 

                                                 
عادة الروابط العائلية )وخطة التنفيذ(  1 يع جم ، strategy-links-family-https://www.icrc.org/ar/publication/restoring: 2018–2008استراتيجية ا 

لكترونية المواقع   .2017في تموز/يوليو جرى الاطلاع عليها ال 
كوادور، و جمهورية الدومينيكان، و كرواتيا، و كوت ديفوار، و كولومبيا، و كمبوديا، و بنغلاديش، و النمسا، و أأستراليا،  2 ثيوبيا، و ا  المكس يك، و مالي، و كينيا، و  الأردن،و أألمانيا، و فرنسا، و ا 

 الوليات المتحدة الأمريكية.و المملكة المتحدة، و السويد، و رواندا، و قطر، و نيبال، و 

https://www.icrc.org/ar/publication/restoring-family-links-strategy
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لى جانب عدة دراسات حول التطورات التي شهدها  ماساتشوستس للتكنولوجيا أأبحاثًً عن عادة الروابط العائلية، ا  مدى أأهمية خدمات ا 

 مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالت.

لى جانب قيادات عدد من الجمعيات الوطنية وأأطراف فاعلة من خارج الحركة،  متخصصة قدم أأعضاء من فرق عمل مواضيعية موسعة، ا 

بعاد ما يخص وضع توجهات استراتيجية أأولية بناءً على المقترحات المنبثقة عن هذه العملية، بهدف تقديم رؤية للأ  الدعم لفريق التنفيذ في

لى مجلس المندوبين  طار الاستراتيجي الجديد ا  هذه النتائج. ومن المتوقع  2-3 . وتعكس المقترحات المبينة في القسم2017 لعامالرئيس ية للا 

، من اعتماد الصيغة النهائية للاستراتيجية الجديدة ل عادة الروابط العائلية رسميًا، لتسترشد الحركة بها 2019 لعام أأن يتمكن مجلس المندوبين

 في المس تقبل.

 

 التحليل والتقدم المحرز -3

 تحليل البيئة الحالية 3-1

عادة الروابط العائلية 3-1-1  التحديات الخارجية الجديدة أأمام تقديم خدمات ا 

 الرقميةالثورة 

الاجتماعي والوصول  وش بكات التواصلالمحمولة، أأدت التطورات المتسارعة في التكنولوجيا الرقمية، والزيادة الهائلة في اس تخدام الهواتف 

عادة الروابط العائلية بالتبعية؛ حيث يس تطيع الآن عدد حداث تحولت عميقة في جوانب حياه البشر كافة، وخدمات ا  لى ا  لى ال نترنت، ا   ا 

سائل التصال طلب الحصول على و يأأتي متايد من الأشخاص البحث عن أأفراد عائلاتهم والتواصل معهم باس تخدام تلك الوسائل. لذلك 

من بين أأوائل الطلبات التي يقدمها المس تفيدون. لكن مساعدة هؤلء الذين ل يس تطيعون اس تعادة التصال بعائلاتهم عبر تلك الوسائل 

 .وبةوصع ادً يق يزداد تع أأمر 

كة الروابط تعددة الأوجه التي تنفذها ش بالم وعلى الرغم من أأن تكنولوجيا المعلومات والتصالت ل يمكن أأن تحل محل الأنشطة الشاملة 

لأخرى، االعائلية، تقدم هذه الوسائل المتطورة فرصًا جديدة هائلة لتحسين القدرة على التقارب مع المس تفيدين والتعاون مع الجهات المعنية 

قامة شراكات مع شركات التكنولوجيا. وس يؤثر اس تخدام مثل تلك التكنولوجيا تأأثيًرا كبيًرا على العمليات الداخلية، وهو ما سيتطلب  ول 

صلاحها وتحديثها. عادة النظر بشكل جوهري في قدرات الش بكة، وا   ا 

لى وسائل التصال  عاقة وصول أأي مجموعة سكانية ا  ن ا  اع فرض الس يطرة عليها، وخصوصًا في حالت النز ن وسائل هو أأيضًا وس يلة ما 

يذائهم، أأو الوصولالأخرى حالت الطوارئو المسلح  ِّض التكنولوجيا الحديثة البشر لمخاطر تتمثل في اس تغلال بياناتهم الشخصية ل   . وتعر 

ليها  ن ذويهم التكنولوجية الجديدة عند البحث ع. وقد تمنع هذه المخاوف الأفراد من اس تخدام الوسائل الس يبرانيةالحرب  في س ياقا 

عادة الروابط العائلية خيارًا مهمًا للعديد من الأفراد، لما تف ضه من ر المفقودين. لذلك تظل الخدمات الموثوقة التي تقدمها الش بكة في مجال ا 

 وتطبيقها لمعايير حماية البيانات. ،ضرورة الحصول على "امتيازات الوصول"

لى الاستثمار في توفير وسائل التصال، كشكل من أأشكال  ومن هذا المنطلق، تشدد التوجهات الاستراتيجية المقترحة على الحاجة ا 

تاحة تكنولوجيا المعلومات والتصالت الحديثة واس تخدام تكنولوجيا  ،بالأخص لتكون وس يلة لتعزيز التقارب مع المس تفيدين ،المساعدة، وا 

حالة المرجعي كما  ة مع الجهات المعنية الأخرى، مع ضمان الامتثال للمعايير المقبولة دوليًا لحماية البيانات في الوقت ذاته.البحث الرقمي في ال 

نشاء  لى تشكيل منتدى يمكن من ي  (2-3)انظر القسم  اتقيادمنبر لل أأن مقترح ا  تأألف من قادة الحركة والجهات المعنية الأخرى، يهدف ا 

حراز تقدم ملموس بناءً   على تلك الاعتبارات.خلاله ا 
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 الهجرة

حول العالم هم مهاجرون، والمسارات التي يسلكونها تمر عبر أأقاليم متعددة. وقد  3مليون شخص 244دة، فأأكثر من عق  الهجرة ظاهرة دولية مُ 

ينجم و عدة حول العالم، فأأصبحت مشكلة متفاقمة تلقي بظلالها على القارات جميعًا، مناطق تنامت معدلت الهجرة بشكل غير مس بوق في 

 .المهاجرونقصدها يالعائلات سواء في البلدان الأصلية أأو بلدان العبور أأو البلدان التي  شمل عنها تشتت

لى بلدان المقصد ويندمجون في مجتمعات جديدة، سالمين وفي حين أأن مهاجرين كثيرين يصلون  آخرون مشاق  ا  ظيمة ويواجهون مخاطر ع  يعاني أ

اس تضعاف  حالة فيالمهاجرين وعائلاتهم ويجعل ة، وأأحد تلك المخاطر هو فقدان التصال بأأفراد العائلة. وهو ما قد يسبب معاناة شديدة جم  

 الرحلة. ، فقد يسافرون بمفردهم أأو يفقدون التصال بعائلاتهم أأثناء4بشكل خاص فئة مس تضعفةالأطفال و شديد. 

لى فقدان المهاجرين  ول دون أأو نقص الموارد أأو الاحتااز أأس باب قد تح ةلتصال بذويهم؛ فالمرض أأو ال صاباتوجد أأس باب عديدة تؤدي ا 

آخرون أأو ل يرغبون في التصا لى وسائل التصال. وقد يمُنع بعض المهاجرين عنوة من التصال بعائلاتهم، بينما يتردد أ  لوصول المهاجرين ا 

 .5بهم، وينطبق هذا بالأخص على المهاجرين الذين تعتبرهم السلطات "غير نظاميين"

آلف المهاجرين أأو اختفاءهم خلال رحلة الهجرة، تاركين خلفهم عائلات مكروبة تبحث عن  جيشهد العالم س نويًا موت أ شافية تحدد ابات ا 

جراءات اللازمة مصيرهم أأو أأماكن وجودهم. وعندما يموت مهاجرون، ل تلقى  جثامينهم دائماً الرعاية اللائقة ول تتخذ السلطات المعنية ال 

 .6لضمان تحديد هوياتهم

لى المهاجرين عادة الروابط العائلية المقدمة ا  قليمي للتحديات الخاصة التي تواجه خدمات ا  لى حجم الاحتياجات والطابع عبر ال   وبالنظر ا 

 في ضوء ذلكائلية ش بكة الروابط الععمل ستراتيجية الجديدة ل عادة الروابط العائلية كيفية تطوير وعائلاتهم، من الضروري أأن تحدد الا

 .وما بعده 2018 عامخلال 

 المفقودون

نسان. فقد يتعرض الأشخاصتخوض يتعرض البشر لمخاطر الاختفاء ما دامت البشرية   الحروب، أأو تواجه كوارث طبيعية أأو من صنع ال 

ثناء الاحتااز. وقد أأ  في طف، ثم الاحتااز في أأماكن سرية بدون أأي وسائل اتصال )الاختفاء القسري( أأو يلقون حتفهمللاعتقال أأو الخ

لقاء في قبور مجهولة الهوية )ال عدام ايذهبون ضحايا  يين فارين أأحيانًا ما يكون الضحايا مدن و (. خارج نطاق القضاءل عدامات الجماعية وال 

يقُتل قد و أأو أأشخاصًا ذوي أأعاقة ل يس تطيعون الفرار أأو يتركهم الآخرون خلفهم.  مُس ن ينمن القتال، أأو أأطفالً انفصلوا عن عائلاتهم، أأو 

للائقة. وتتايد بالطريقة ا تصر ف فيهايُ  دون أأن المدنيون أأو حاملو الأسلحة أأثناء المواجهات وتظل جثامينهم دون أأن يتعامل معها أأحد أأو

المناخية.  لظروفا جراء العنف وانعدام الأمن والدمار والفقر المتوطن والحكم غير الرش يد وتغير ديارهم منالذي يفرون من الأشحاص أأعداد 

بير من هذا الوضع. ويدخل عدد ك  وقد أأخذت هذه الظاهرة اليوم أأبعادًا عالمية بسبب تداخلها مع قضية الهجرة، وليس مرجًحا أأن يتغير

ليها الكثير منهم، و  فيتعذرالمهاجرين في عداد المفقودين على طول مسارات الهجرة العالمية؛  غالبًا ما ل تحديد الأماكن الأخيرة التي وصل ا 

ذ تجهل مصير  تتخذ و وأأماكن وجودهم. ا حبائهأأ يعُثر على جثامين الذين يلقون حتفهم. وفي كل تلك الأحوال، تقع العائلات فريسة لليأأس ا 

لى صفوف  الاتجاهات والأرقام منحى مفزعاً، ول تبدو أأي بوادر على انحسارها. وهؤلء الذين يدخلون اليوم في عداد المفقودين ينضمون ا 

                                                 
مم المتحدة: وفقًا  3 دارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأ لأرقام ا 

http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/index.shtml  
لى أأن للاتحاد بذويهم ضخم: تشير تقديرات المكتب ال حصائي  غير المصحوبينالقاصرين عدد  4  بذويه قاصر غير مصحوب 000,90نحو الأوروبي )يوروس تات(، على سبيل المثال، ا 

ن حوالي 2015طلبوا اللجوء في أأوروبا خلال عام  لى الوليات المتحدة  بذويه قاصر غير مصحوب 26,000، بينما تقول منظمة اليونيس يف ا  الأمريكية في النصف الأول من وصلوا ا 

 .2016عام 
 .اللازمةالمهاجرون الذين يدخلون بلًدا ما أأو يمكثون فيه دون الحصول على التصريح أأو الوثًئق  5
مسارات على طول بور والمقصد ، في بلدان الع 2017حتى منتصف عام  2014مهاجر حتفهم أأو اختفوا في الفترة من عام  000,21وفقًا للمنظمة الدولية للهجرة، لقي أأكثر من  6

 الهجرة حول العالم. وهذه هي الحالت المبُلغ عنها فقط.  

http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/index.shtml
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ليقين بشكل يقوض م االآخرين الذين لم يعُرف أأي شيء عن مصيرهم لس نوات أأو ربما لعقود، تاركين خلفهم عائلات تعاني من الآلم وانعدا

آفاق ل  لمجتمعات المتضررة.ل رأأب النس يج الاجتماعي أأي أ

الأشخاص أأحد أأفدح الموروثًت الضارة التي تخلفها النزاعات المسلحة والعنف الداخلي والهجرة والكوارث الطبيعية في فقد تظل ظاهرة 

ت هو معرفة وعائلاتهم، والمجتمع بشكل عام. وكل ما ترغب فيه العائلاالمختفين الماضي والحاضر، فهيي تلقي بظلال قاتمة على الأشخاص 

 مصير ذويها وأأماكن وجودهم، ولن تتوقف عن البحث حتى تحقق مسعاها.

ليات الوسائل والآ وجود يجب أأن تتصرف السلطات على وجه السرعة حالما يكون أأي شخص عرضة لخطر الاختفاء، وأأن تضمن و 

طلاعهم على أأحوالهم وأأماكن وجودهم. والعمليات الملائمة لجمع  تاحة الفرصة للأشخاص المعرضين لهذا الخطر للاتصال بذويهم وا  المعلومات وا 

ع تلك التي ية، وضمان توافق مبادراتها مطن الو  هاعالمية، يجب على السلطات مد مظلة جهودها لتتخطى حدود اأأبعادً  ولأن الظاهرة اتخذت

جميع مصادر ن متحقيق الاس تفادة الكاملة من الش بكات المحلية، بما فيها تلك الخاصة بالجمعيات الوطنية، و  تطرحها البلدان الأخرى. كما يجب

صول حالمعلومات بما فيها "البيانات الضخمة"، مع مراعاة الامتثال لقوانين حماية البيانات الشخصية والحساسة. ول بد أأن تضمن السلطات 

ليها، بما في ذلك الدعم النفسيجميع الخدم علىعائلات المفقودين  دارية.  القانونية ةاجتماعي والمساعد-ات التي يحتاجون ا  والاقتصادية وال 

لى احترام حق العائلات في يسُو غ وحتى بعد الموت، ل يوجد أأي ظرف  طار جهود السلطات الرامية ا  حرمان شخص من هويته. وفي ا 

جراءات ناجعة للبحث عن  لزيادة تضافر جهودها ت هولة الهوية وحمايتها واس تعادتها، وأأن المج البشرية  والرفات الجثثالمعرفة، يجب أأن تضع ا 

جابات، بما في ذلك الجهود المتعلقة بتحديد الهوية.  فرص الحصول على ا 

عادة الروابط العائلية 3-1-2  البيئة الداخلية لأنشطة ا 

لقاء نظرة ناقدة على ما تحقق بخصوص تعزيز ش بكة  الاستراتيجية اعتماد ، وهو العام الذي شهد 2007الروابط العائلية منذ عام ل بد من ا 

جراء قق فيها النتائج المأأمولة. وقد اتُخذت الخطوة الأولى في هذا الاتجاه من خالحالية ل عادة الروابط العائلية، وعلى المجالت التي لم تُح  لال ا 

عادة الروابط العائلية مجال في قدرة الجمعيات الوطنيةحول  2016في عام  اس تبيان جابات ومقارنتها  7.خدمات ا  ويجرى الآن تحليل ال 

لى جنب مع تقييم أأكثر تحديدًا 2018. وس تُعرض النتائج النهائية في عام 2006مماثل أأجري في عام  اس تبيانبالبيانات المس تقاة من  ، جنبًا ا 

 الاستراتيجية الحالية ل عادة الروابط العائلية. ما يتعلق بتطبيق لجهود اللجنة الدولية والاتحاد الدولي في

 تفهم احتياجات البشر

الأخرى، ت الطوارئ وحالالناجمة عن النزاعات المسلحة والكوارث  تشتت العائليال يمكن أأن يتغلب الأفراد المتضررون أأحيانًا على مشكلة 

اءً عليه، بكات التواصل الاجتماعي أأو الش بكات الأخرى. وبنأأو في س ياق الهجرة، بشكل سريع ومس تقل باس تخدام وسائلهم الخاصة أأو ش  

ال مداد بالطاقة الكهربائية احتياجات أأساس ية. من ناحية أأخرى، أأصبحت مساعدة الأشخاص الذين مصادر أأصبحت وسائل التصال و 

المحتجزين وكبار السن س تضعفة كالأطفال و ل يس تطيعون التصال مجددًا بعائلاتهم بهذه الطريقة مسأألة شديدة التعقيد. كما أأن الفئات الم 

لى اهتمام من نوع خاص. عاقة تحتاج ا   والأشخاص ذوي ال 

عادة الروابط العائلية من الحركة )انظر الملحق، وقد  لرسمان اتبين أأن الهجرة أأحد الدوافع الرئيس ية لتوجه الأفراد نحو طلب خدمات ا 

هجرة احتياجات المهاجرين، ما يسلط الضوء على بروز ال تلبي الجمعيات الوطنية بأأنها  (. وقد أأفادت الغالبية العظمى من2و 1البيانيان 

نسانية.   كظاهرة اجتماعية وما يترتب عليها من احتياجات ا 

                                                 
جاباتها في الوقت المحدد  136هذا التقرير تقتصر على التي يتناولها نتائج ال ، لكن الاس تبيان فيجمعية وطنية  142شاركت  7 لى أأن لتحليلهاجمعية وطنية قدمت ا  . وينبغي الالتفات ا 

لى فتقر وت  أأو مقارنة بمصادر بيانات خارجية. محدودة، باعتبار أأنها تعتمد على التصورات الذاتية للجمعيات الوطنية، وليس تقييماً مس تقلًا  الاس تبياننتائج  عادة الرابط العائلية ا  ش بكة ا 

لى تبني الاتساق في منهجية تقييمحكمةمُ أأساليب تقييم  حصاءات الاحتياجات، وتسجيل البيانات وتخطيط الاس تاابة، بما يت  . وتدعو التوجهات الاستراتيجية الأولية ا  يح تجميع ا 

عادة الروابط العائلية بدقة أأكبر عبر الش بكة.  ا 
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عادة الروابط العائلية والتكنولوجيا   ا 

أأحد ال نجازات الرئيس ية المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية 

نت عبر ال نتر  "ةالمشتركنظم التصال "تطوير  وه

(. وهو مجموعة 1لش بكة الروابط العائلية )انظر الشكل 

( 1تش تمل على ) ،من الأدوات المتاحة على ال نترنت

لكتروني متاح للجمهور يقدم للمس تفيدين  موقع ا 

عادة  والجمهور معلومات حول خدمات الحركة في مجال ا 

لى جانب قاعدة بيانات متاحة على ،الروابط العائلية  ا 

 يمكن للمس تخدمين تسجيل الأشخاصحيث ال نترنت 

كبرى، الات زمالأ  بعضالمفقودين أأو تأأكيد سلامتهم في 

ليها 2) ( منصات مشاركة معلومات يقتصر الوصول ا 

بيانات مخصصتين حصريًا للاس تخدام  ( قاعدتي3على أأعضاء ش بكة الروابط العائلية، وتسُ تخدم لنقل الملفات ووضع أأفضل الممارسات، )

دارة  عادة الروابط العائلية. كل حالة من حالتالجمعيات الوطنية واللجنة الدولية ل   ا 

مكانية التشغيل التفاعلي  8الكاملالتشغيل س يكون  تاحة ا  لكتروني الخاص بش بكة الروابط العائلية، واس تخدامه بشكل سليم، وا  للنظام ال 

لى جانب ذلك بذل جهود أأكبر لضمان امتثال جميع له، من أأهم بؤر التر  يعات حماية البيانات الحركة لتشر مكونات كيز في المس تقبل. ويلزم ا 

الرسم انظر الملحق،  –قوانين بامتثالها لل شاركت في الاس تبيان)في الوقت الحالي، أأفاد أأقل من نصف الجمعيات الوطنية التي  المنطبقة عليها

 (.3البياني 

 دماتنطاق الخ

 البحث عن المفقودين -1

حدى الميزات  ل تزال القدرة المتواصلة على تقديم خدمات البحث عن المفقودين حول العالم، بفضل اتساع نطاق ش بكة الروابط العائلية، ا 

ي طالفريدة التي تتمتع بها الحركة. فالجمعيات الوطنية، التي تعالج عددًا ضخمًا من طلبات البحث عن المفقودين، متنوعة جغرافياً بشكل يغ

عادة الروابط العائلية في مختلف أأرجاء العالم. مناطق  جميع لى خدمات ا   العالم، وهو ما يلقي الضوء على مدى الحاجة ا 

حمر -2  رسائل الصليب الأ

بعض الجمعيات الوطنية تتعامل مع عدد بالغ الضخامة مع رسائل الصليب الأحمر، ما يبرز حجم الاحتياجات التي تلبيها هذه الجمعيات 

لى الخدمات.المحمول في المناطق التي تعاني محدودية في التغطية بش بكات الهاتف الوطنية   أأو الوصول ا 

 المكالمات الهاتفية -3

ن الحجم الضخم لخدمات المكالمات الهاتفية التي تمك ِّن الأفراد من التصال بعائلاتهم، وبخاصة في أأفريقي يوضح تبني الجمعيات الوطنية  9ا،ا 

تاابة وقادر على التكيف مع الاحتياجات المطلوبة. فمن خلال التقييم المنتظم لحتياجات السكان وتقديم أأدوات هناك لحل سريع الاس  

                                                 
جابات الروابط العائلية"تطبيق قاعدة بيانات الجمعيات الوطنية ) 8 بل قيد الاس تخدام حاليًا  ،("ا  اس تخدامها في لبدء جمعية وطنية أأخرى  15 وتخططجمعية وطنية تقريبًا،  40من قِّ

 .2018عام 
قليم. 9  تتفاوت الأرقام تفاوتًا كبيًرا حسب حالة الأزمات في ال 

 1الشكل 
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عادة الروابط العائلية التي تُ  صول تلك الاحتياجات على النحو الأمثل، تمك ِّن هذه الجمعيات عددًا كبيًرا من المس تفيدين من الحلتلبي كيف ا 

 على نتائج فورية.

 لم  شمل العائلات -4

ن لنتائج الاس تبيانوفقاً  لىخدمات لم  شمل العائلات. وقد أأصبحت الطلبات المقدمة تقدم من الجمعيات المس تجيبة  %50، فا  ش بكة  ا 

ر حول ناء عملية التشاو أأث  في شددت الجمعيات الوطنية على أأهميتهاو المساعدة في لم  شمل العائلات مسأألة بارزة، لطلب الروابط العائلية 

 الاستراتيجية.

عادة الروابط العائلية الجاري تقديمها.4البياني الرسم يقدم   ، في الملحق، نظرة عامة على نطاق خدمات ا 

عادة الروابط العائليةعلى الاضطلاع بخ قدرةال تعزيز  دمات ا 

لقاء نظرة أأولية على نتائج  توحي حراز تقدم كبير في بعض المجالت على مدار الس نوات العشرالاس تبيانالصورة العامة، بعد ا   الأخيرة. ، با 

 وبالرغم من ضرورة المحافظة على هذا الاتجاه ال يجابي، توجد مجالت مهمة أأخرى شهدت تقدمًا محدودًا وتس تحق المزيد من الاهتمام. لذلك

تها يجب أأن تجدد قيادة الحركة   كة الروابط العائلية والحفاظ على اس تدامتها.التأأكيد على التامها ببناء ش ببرُم 

عادة الروابط العائلية بين الجمعيات الوطنية، وهو ما يتالى في تحسن مس توى  الاستراتيجي دراج ال  تزايد الاعتراف بأأهمية خدمات ا 

عادة الروابط العائلية في عملية التطوير وخطط  لى زيادلمواجهة الكوارث. لكن هذا للأسف الاس تعداد لخدمات ا  ة مماثلة في لم يترجم ا 

عادة الروابط العائلية، حيث يعتمد أأكثر من نصف الجمعيات الوطنية  حصريًا على س تبيان الاالمشاركة في كافة تخصيص الموارد لخدمات ا 

 (.5الرسم البياني اللجنة الدولية ل نجاز هذه الخدمات )انظر الملحق، القادم من تمويل ال 

جراء ويظهر أأن عادة الروابط العائلية، و  هناك زيادة في معدل ا  لى خدمات ا  لجمعيات الوطنية على قدرة اتقييم التقييم الهيكلي للاحتياجات ا 

عدادها لهذا الغرض.2006تلبية هذه الاحتياجات منذ  رشادات تقييم الاحتياجات التي جرى ا    10، ما يعكس فائدة ا 

نات اسي على التعاون بين تعتمد ش بكة الروابط العائلية بشكل أأس لى حدوث تعزيز  يانالاس تب  ن أأس ئلةالحركة. وتشير ال جابات عمكو  ا 

جزء من ش بكة الروابط العائلية على الأقل. ويدعم هذا التوجه أأيضًا زيادة مس تويات المشاركة في منتديات التنس يق داخل للتفاعل 

عادة الروابط العائلية. وقد أأفاد ثلثا الجمعيات الوطنية بمباشرتها لأنشطة  قليمية لخدمات ا  للجنة الدولية في العام بالتعاون مع اميدانية ال 

لى جانب  طار أأنشطة بناء القدرات. لكن هذه الأرقام تتدنى فيالدولية مع اللجنة لها عم الماضي، ا  نات  المتبادل بين عملدما يتعلق با في ا  مكو 

 للغاية. انادرً أأمرًا طويلة الأمد بين النظراء لتعزيز القدرات ال، ول تزال المشاركة الأخرىالحركة 

جابات  يتايد التفاعل مع الجهات المعنية من خارج الحركة؛ ة لشؤون أأن مفوضية الأمم المتحدعن أأس ئلة الاس تبيان حيث أأظهرت ال 

وعدد من المنظمات  ،يس يفواليون  ،اللاجئين ل تزال الجهة المعنية الرئيس ية، تليها المنظمات غير الحكومية المحلية، والمنظمة الدولية للهجرة

طارية على المس توى العالمي. كما أأفادت غالبية النظر في (، وهو ما يؤكد ضرورة 6البياني الرسم الأخرى )انظر الملحق،  برام اتفاقيات ا  ا 

عادة الروابط العائلية  نسانية، لكن النصبوصفها الجمعيات الوطنية بأأن السلطات في بلدانها تعترف بأأنشطة ا  لى وجود خدمة ا  ف فقط أأشار ا 

طار اتفاقية رسمية محو وارث في هذه البلدان؛ دور محدد له في خطة الاس تاابة للك  ددة.نصف هذا العدد فقط أأفاد بممارس ته هذا الدور في ا 

                                                 
، Assessing Restoring Family Links Needs: Handbook for National Societies and the ICRCاللجنة الدولية للصليب الأحمر،  10

صدار اللجنة الدولية، جنيف،  handbook-needs-links-family-restoring-http://icrcndresourcecentre.org/books/assessing-: 2010ا 

icrc-the-and-societies-national-for/ 

http://icrcndresourcecentre.org/books/assessing-restoring-family-links-needs-handbook-for-national-societies-and-the-icrc/
http://icrcndresourcecentre.org/books/assessing-restoring-family-links-needs-handbook-for-national-societies-and-the-icrc/
http://icrcndresourcecentre.org/books/assessing-restoring-family-links-needs-handbook-for-national-societies-and-the-icrc/
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ذكاء يدرك عدد متايد من الجمعيات الوطنية أأهمية أأنشطة التواصل مع المجتمعات المحلية، وبذل الجهود و  عادة الروابط  الوعي بخدماتل  ا 

رشاداالتي تقدمها العائلية علامية ت . وقد أُعدت ا  أأو  الجمعيات الوطنية أأفادت بأأنها لم تنشئ أأي علاقات دعًما لهذا الغرض، لكن ثلثا 

عادة الروابط العائلية. والحال هكذا، ل تزال غالبية الجمعيات الوطنية تعتبر أأن الوع  يتباشر أأي أأعمال تواصل مجتمعي للترويج لخدمات ا 

عادة الروابط العائلية محدو   المس تهدفة.الجماهير من  بين عدد دبخدمات ا 

عادة الروابط العائلية. لكن جمع البيانات عبر الش بكة ل  الكثيريفيد  عدادها ل حصاءات حول أأنشطتها المتعلقة با  من الجمعيات الوطنية با 

جراء ذلك متباينة للغايةيجري  العالمي عرض النطاق  لىوهو ما يحول دون قدرة الحركة ع 11،بطريقة متسقة، كما أأن المعايير المس تخدمة ل 

نجازاتها لعملها  ظهار الأثر ال نساني مدعومة  بصورةوا  عادة الروابط والعالميالبحت ومقنعة. وهذا العجز عن ا  العائلية  لخدماتنا في مجال ا 

 للحصول على فرص تمويلية. ايمنعنا من الاس تفادة منه

نشاء التوجهات الاستراتيجية الأو   3-2  منبر للقياداتلية وا 

تمرت حتى تموز/يوليو ، التي انبثقت عن عملية التشاور التي اس  الموصى بهايحتوي القسم التالي على ملخص لمشروع التوجهات الاستراتيجية 

عادة الروابط العائلية.2017 طار وضع استراتيجية مس تقبلية ل   ، في ا 

 

 ال طار العام للس ياسات وتحليل الوضع 1الجزء 

لى  الاستراتيجية المس تقبلية اتجاهًا طويل الأمد ورؤية شاملة للحركة فيمن  1سيرسم الجزء  شمل تشتت  نعم ما يتعلق بخدماتها الهادفة ا 

 العائلات، ومساعدة الأشخاص في البحث عن ذويهم المفقودين، والكشف عن مصيرهم وأأماكن وجودهم، واس تعادة التواصل معهم.

عادة الروابط الع ائلية، ويضع المبادئ التشغيلية لهذه الخدمات. وسيتضمن ذلك توضيح المفاهيم والتعريفات كما س يحدد نطاق خدمات ا 

لتعاون مع الأطراف ل وهيكل ش بكة الروابط العائلية، واقتراح المبادئ التوجيهية  ،الحركةمكونات وتحديد أأدوار ومسؤوليات الرئيس ية، 

 الفاعلة الأخرى. 

لى جانب مناقشة كيفية ارتباط الاستراتيجية بوثًئق س ياسات الحركة اوس يُطرح تحليل للملامح الرئيس ية لتطو  لمهمة ر البيئة الأوسع، ا 

آزرها مع هذه الوثًئق.  الأخرى، وتأ

 

 التوجهات الاستراتيجية 2الجزء 

لى س تة  ( الرئيس يةSOمن الاستراتيجية المس تقبلية ل عادة الروابط العائلية على التوجهات الاستراتيجية ) 2س يحتوي الجزء  لمدة أأربعة ا 

جراءات التنفيذ المطلوبة. وفي  ما يلي عرض موجز للنقاط الرئيس ية المحددة حتى الآن.  أأعوام، والنتائج المتوقعة وا 

 

SO1  1التوجه الاستراتيجي 
عادة الروابط الجادة المشاركة  للأشخاص المتضررين في تطوير خدمات ا 

 العائلية

 

                                                 
تركة، مثل قاعدة بيانات والاستثمار في التكنولوجيا المش ،بوضع تعريف مشترك لعملية جمع بيانات حجم العملالالتام المسأألة بشكل حاسم في الأعوام المقبلة، يجب هذه لمعالجة  11

جاباتتطبيق " حصاءات تعكس بدقة تأأثير ش بكة الروابط "الروابط العائلية ا   العائلية.، ل عداد ا 
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شراكهم في تقييم الاحتياجات  -1 من الأبعاد المهمة التي تتداخل مع جميع التوجهات الاستراتيجية هو مبدأأ المساءلة أأمام المس تفيدين، وا 

ويشركهم  معبير عن شواغلهالت  مله ، ما يتيحينالتواصل مع المتضررسيزيد . حيث الميدانيةووضع الاستراتيجيات وتدابير الاس تاابة 

 عملية وضع الحلول. في

 

SO2  عادة الروابط العائلية 2التوجه الاستراتيجي  التأأكيد على أأن الأفراد المفقودين وعائلاتهم هم محور عملية ا 

 

ساس ية الأ  امهمن الم  العائلات، هي شمل مصير المفقودين وأأماكن وجودهم، ومحاولة منع تشتت الكشف عنسيتم التأأكيد على أأن  -2

عادة الروابط العائلية.للحركة، وتقع في   صميم خدمات ا 

 

عادة الروابط العائلية، ويجب تهيئة هذه الخدمة لتلائم س ياق العمل  فيالحيلولة دون اختفاء الأشخاص بعُد أأساسي  -3 لى عخدمات ا 

لى التشتت ا   المجتمع المحلي، بالتعاون مع السلطات وجميع الجهات المعنية الأخرى، بناءً على تقييم للأس باب التي تؤديمس توى 

 والاختفاء. 

 

لى جانب الالتام الثابت بالعمل  -4 جراءات مبكرة وعاجلة عند تعرض الأشخاص للاختفاء، ا  ب البحث طويل الأمد. يجاليلزم اتخاذ ا 

 عن المفقودين حالما تسمح الأوضاع بذلك، كما يجب توثيق حالت المفقودين في أأسرع وقت ممكن.

 

تحديد  فيتخصصات، يجمع بين البحث عن المفقودين، وتشجيع الاس تعانة بوسائل الطب الشرعي يجب اتباع نهج متكامل متعدد ال  -5

 تعددة الجوانب لعائلات المفقودين. الم هوية المتوفين، والتعاون مع السلطات، وتلبية الاحتياجات 

 

يجاد طريقة أأفضل لتشارك اللجنة الدولية من خلالها الخبرة التي اكتسبتها  -6 عائلاتهم، بما في و دين حالت المفقو  تعاملها معمن سيتم ا 

الأدوار بين اللجنة تقس يم ول بد أأن يعتمد  12لجمعيات الوطنية النظر في توس يع نطاق مشاركتها.ل ذلك نهج "المرافقة". وهنا ينبغي 

وة بالنس بة أأكثر الآليات فعالية لتحقيق النتائج المرجواس تخدام الدولية والجمعيات الوطنية بالأساس على الاعتبارات الس ياقية، 

 لعائلات.ل

 

SO3  3التوجه الاستراتيجي 
توفير وسائل التصال كشكل من أأشكال المساعدة، والاستثمار في تكنولوجيا 

 المعلومات والتصالت الحديثة

 

اللجنة  ا طورتهتيلا ةالحالية ضمن نظم التصال المشتركسيتم الحفاظ على أأهمية خدمات وأأدوات تكنولوجيا المعلومات والتصالت  -7

طار الاستراتيجية الحالية ل عادة الروابط العائلية عبر ال دارة المس تمرة  – الدولية والجمعيات الوطنية لصالح ش بكة الروابط العائلية في ا 

نساام في ما بينها وتحقيق الايتماشى مع احتياجات العمل الآخذة في التطور، كما سيتم تحديث العمليات على النحو الذي ، للخدمة

 عبر ش بكة الروابط العائلية.

 

الية الجودة في عالالحركة الانتفاع من خدمات وأأدوات تكنولوجيا المعلومات والتصالت من داخل شركاء ال س يواصل المس تفيدون و  -8

عادة الرواب ط العائلية. وس تُعتمد هذه التكنولوجيا عبر ش بكة الروابط العائلية بالكامل، بهدف توفير نظام متكامل ومتماسك مجال ا 

                                                 
عادة الروابط العائلية لد الاس تبيانتبين نتائج  12 عم عائلات المفقودين. أأن ثلث الجمعيات الوطنية تشارك بالفعل في مجموعة من الأنشطة المختلفة التي تتعدى النطاق التقليدي لخدمات ا 

 .يلقي هذا الضوء على تزايد الاحتياجات وأأهمية هذا المجالو 
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لى جانب توحيد عملية ال بلاغ على نقل الحركة مكونات يتيح لكل  آمن عبر الش بكة، ا  جراء عمليات البحث بشكل أ الحالت وا 

قليمية والدولية.  المس تويات الوطنية وال 

 

عادة الروابط العائلية –الروابط العائلية  ر ش بكةس توف -9 لتواصل، ومصادر أأدوات ا – كجزء رئيسي من اس تاابتها في مجال خدمات ا 

طراف الشراكات المقامة مع الأ من خلال التي تقدمها  اتال مداد بالطاقة الكهربائية ووسائل التصال كجزء ل يتجزأأ من المساعد

قليمية  الخدمات الرقمية  صول علىالح. فهذا مطلب ضروري لتمكين المس تفيدين من والمحليةالفاعلة الأخرى على المس تويات الدولية وال 

عادة الروابط العائلية.  في مجال ا 

 

عادة الروابط العائليةسيتم تطوير التقارب مع المس تفيدين وتمكينهم باعتبار ذلك أأحد المقومات الحاسم -10 . وسيتحقق ذلك من ة لخدمات ا 

كل خلال تحسين التقارب الرقمي مع المتضررين عبر منصة رقمية تفاعلية للخدمة الذاتية، تتيح للمس تفيدين تخزين بياناتهم الحساسة بش

آمن، وطلب الخدمات لى المراجعة بناءً عبكة الروابط العائلية. وس يحتاج سير العمل والعمليات بش   الآنيوالتصال  ،أ  لى ذلك.ا 

ر من خلالستساعد الوسائل التكنولوجية الجديدة التي  -11 نظمات الحركة، وبين الحركة وغيرها من الم مكونات بين  تالشراكا تطو 

آمنة عن المفقودين، بما في ذلك تحديد حالت التطابق  جراء عمليات بحث شاملة وأ ال نسانية والمؤسسات والقطاع الخاص، على ا 

 تملة بين قواعد بيانات الجهات المعنية ذات الصلة.المح 

 

SO4  تنفيذ مهام بحث نشطة ومس تمرة تراعي الطابع الشخصي لكل حالة 4التوجه الاستراتيجي 

 

على الرغم من الأهمية المتايدة للتكنولوجيا ووسائل التصال، تظل عمليات البحث النشطة والفريدة التي تراعي الطابع الشخصي  -12

لكل حالة مهمة أأساس ية تضطلع الحركة بها لصالح العائلات التي ل تس تطيع البحث عن ذويها المفقودين أأو التصال بهم باس تخدام 

يلاء  وسائلها الخاصة. وس يلزم س ياقات التي ذلك في ال كفئات مس تضعفة بعينها، كالمحتجزين والأطفال وكبار السن، و ل اهتمام خاص ا 

 .على مخاطرا فيهاس تخدام تكنولوجيا التصالت التي ينطوي أأو  ،وسائل اتصال ال تتوفر به

 

SO5  تلبية المتطلبات المتعلقة بحماية البيانات 5التوجه الاستراتيجي 

 

عادة الروابط العائلية،  -13 حدى الركائز الأساس ية لخدمات ا  حماية مس تخدمي  المتمثل فيلتحقيق الهدف الأهم ستشكل حماية البيانات ا 

لينا بمعلوماتهم الشخصية،  وانتشار قوانين لحديثة اتكنولوجيا الرقمية ل ظهور ال المصاحبة المخاطر بسبب  وكذلكالخدمة الذين يعهدون ا 

دارة البيانات بشكل سليم، وتأأمين عمليات حماية البيانات  قل نعالميًا. وس تكون تلبية الحد الأدنى من المعايير عنصًرا أأساس يًا لضمان ا 

لى الحركة بين مكونات الحالت   الأطراف الفاعلة الأخرى.وا 

 

عادةمدونة  س تنشُر -14 )بما في ذلك تقييمات تأأثير حماية البيانات(  13الروابط العائلية قواعد السلوك الخاصة بحماية البيانات في مجال ا 

جراءات وس ياسات التدريب والعمل لدى   الحركة كافة.مكونات بشكل منهجي عبر الش بكة وخارجها، وس تُدرَج في ا 

 

SO6  عادة الروابط العائلية في س ياق الهجرة 6التوجه الاستراتيجي  التركيز العالمي على ا 

 

                                                 
 السلوك، لتولي مهام تقييم وتطبيق التغييرات اللازمة لتحقيق متطلبات الامتثال لعدد متايد من قوانين حماية البيانات.قواعد مدونة بتنفيذ معني عمل فريق شُكل  13



CD/1711 

 

14 

عادة  -15 الروابط العائلية س تظل تحظى بنفس الأهمية على الدوام في جميع الأزمات ال نسانية، س يكون من بالرغم من أأن خدمات ا 

الضروري تعزيز هذه الخدمات التي تقدمها الش بكة على طول مسارات الهجرة، بما في ذلك الخدمات المقدمة للمهاجرين المحتجزين 

بر ، س يلزم تحسين مس توى التنس يق والتعاون والاتساق عوغير ذلك من الفئات المس تضعفة. وفي هذه الظروف بصفة خاصة

قليمي بين عناصر الش بكة.  ال 

 

ندما وس تقدم ش بكة الروابط العائلية دعمها لجهود لم  شمل أأفراد العائلات المشتتة ع  تروج له.بأأهمية لم  شمل العائلات و س تقر  الحركة  -16

 .يؤكد تقييم فردي وس ياقي أأن ذلك ال جراء في مصلحة الجميع

 

لى منع تشتتلمهاجرين، يجب ل المتصاعدة و  الخاصةحالة الاس تضعاف في ضوء  -17 دراج تدابير تهدف ا   على طوللات العائ شمل ا 

عادة الروابط العائلية. حيث س يكون منع انقطاع الروابط العائلية جزءًا أأساس يًا  في مسارات الهجرة الأنشطة الاعتيادية لخدمات ا 

 العائلية.ش بكة الروابط عمل من 

 

SO7  7التوجه الاستراتيجي 
عادة الروابط العائلية  الاستثمار في تعزيز قدرة ش بكة الروابط العائلية في مجال ا 

 واس تاابتها لحالت الطوارئ

 

لى جري الجمعيات الوطنية واللجنة الدولية تقييمات منتظمة للاحتياجات الحالية والمحتملة س تُ  -18 عادة الرواا   تهاالعائلية، وقدر بط خدمات ا 

ق الشراكات عبر وسع نطا، وس يُ والعملياتعلى تلبية هذه الاحتياجات. وس تُدرَج هذه النتائج بشكل منهجي في خطط التطوير 

ر الش بكة   لتحقيق النااح المرجو.وستسُخ 

 

عادة الروابط العائلية واس تاابتها لحالت الطوارئ،  -19  اطوير مهاراتهوهو ما سيتطلب تس تعزز الجمعيات الوطنية قدرتها في مجال ا 

عادة الروابط العائلية في خطط  دراج خدمات ا   هاتطوير في و ،لمواردل اهتخصيص في و ،الاستراتيجية هاباس تمرار، كما يعني بالتبعية ا 

 ،الأداءرة ك ل دامتماسوبناء نظام  ،تكنولوجيا التصالت والمعلومات ا ومواردها في مجالبما في ذلك قدراته ،الهيكلي والمؤسسي

 . وس يكون الدعم المقدم من الاتحاد الدولي أأمرًا ل غنى عنه في هذه المجالت.والأقسام المختلفة التعاون بين ال داراتو 

 

عادة الروابط العائلية خصيصًا، على المس تويات خطط س تعكف الحركة على اس تكشاف  -20 مبتكرة لحشد الموارد لصالح خدمات ا 

قليمية   والوطنية.الدولية وال 

 

آليات الاس تاابة علىوالاس تعداد ، سيتم اعتماد نهج متعدد التخصصات للتخطيط الميدانيعلى المس توى  -21  المس تويات للطوارئ وأ

قليمية والدولية.  الوطنية وال 

 

SO8  8التوجه الاستراتيجي 
علامية  يةتنفيذ أأنشطة ترويج  عادة الرووا  ة تتعلق بخدمات ا  ابط منهجية وموجهه

 العائلية

 

قليمية والدولية ال علامية نشطة الأ سيتم تعزيز  -22 عادة الروابط العائلية على المس تويات الوطنية وال  ة  -المتعلقة با  باس تخدام رسائل موجهه

 لة.وقبولهم له، وحصولنا على دعم الجهات المعنية ذات الصبعملنا لضمان وعي المس تفيدين  –تلائم كل س ياق ووسائل وأأدوات 

 

لى رؤية عالمية مشتركة  -23 عداد رسائل رئيس ية بس يطة وهادفة تتكيف مع الس ياق والجمهور المس تهدف، بالستناد ا  عادة  ولحسيتم ا  ا 

 الروابط العائلية وعرض قيمة متماسك لخدماتنا.
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قليمية والدولية. يل تاحة توحيد ال حصاءات الرئيس ية على المس تويات الوطن برمتها الحركة على مس توى سيسُ تخدم النظام ذاته  -24 ة وال 

الحركة الاس تفادة من مجموع الحالت التي تعالجها الش بكة في جميع أأنحاء العالم، والأدلة التي مكونات من مكون وس يكون بمقدور كل 

 .اتؤكد مدى تأأثير خدماته

 

SO9  قامة شراكات معها 9التوجه الاستراتيجي  حشد الأطراف الفاعلة الأخرى، وا 

 

عادة الروابط العائلية في المس تقبل، سيتم حشد السلطات والأطراف الفاعلة المعنية الأخرى  -25 لتحسين وتوس يع نطاق وصول خدمات ا 

د بشكل منهجي حسب كل س ياق،  اكات استراتيجية والمفقودين(، كما س تقام شر  شملهم يع القضايا ذات الصلة بالأفراد المشتتلجم )تُحده

 لفاعلة الأخرى في المجال ال نساني والقطاع الخاص. مع الأطراف اوميدانية 

 

نشاء  3الجزء  عادة الروابط العائليةمنبر للقيادات في مجال مقترح ا   ا 

 

نشاء  عادة الروابط العائليةمن المقترح ا  والجهات المعنية المهمة  ،ضم قادة جمعيات وطنية مختارة، والاتحاد الدوليي، منبر للقيادات في مجال ا 

لى انعقاد اجتماعاته على فترات منتظمةالدعوة اللجنة الدولية  تتولىعلى أأن الأخرى،  منتدى استراتيجيًا  ونيكأأن  هذا المنبر . والغرض منا 

قامة شراكات مبتكرة بين  عادة الروابط العائلية، واس تكشاف وا  الحركة والجهات ونات مكواستشاريًا وتشاركيًا لقيادة عملية تحول خدمات ا 

نساني، والتكنولوجيا، والتصالت، والعمل الأكاديمي.  المعنية الأخرى في قطاعات العمل ال 

 

عادة الروابط ال بشكل جماعي لمعالجة بعض التحديات العالمية التي تواجهها الحركة فيالمنبر عمل يس   عائلية، ودفع عملية ما يتعلق بخدمات ا 

عادة جراءات تنفيذ الاستراتيجية ومراقبتها، وتوفير المرونة المطلوبة في بيئة سريع وضع استراتيجية ا  ة التغير الروابط العائلية قدمًا، وتعزيز ا 

دخال تعديلات في المس تقبل. وس   اون، ومناقشة بمثابة منتدى ل طلاق عملية وضع الس ياسات والمعايير وأأطر التعالمنبر  اكون هذيبما يتيح ا 

قامة شراكات خارجية ل يجاد حلول على المس توى العالمي.واس تكشاف نُهج وم  لى ا    بادرات مبتكرة ترمي ا 
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عادة الروابط العائليةبصري تصور : خريطة 2الشكل   .ذا المنبرله ، ومجالت المشاركة الاستراتيجيةلمنبر القيادات في مجال ا 

 

 والتوصيات الاس تنتاجات -4

عادة الروابط العائلية، س تُعقد خلال دورة ستنُاقش  القضايا الرئيس ية المثارة في هذا التقرير في حلقة عمل مخصصة لمس تقبل خدمات ا 

عادة الروابط العائلية، وأأهمية مناقشة أأمام هذا القضايا وس تُطرح ، 2017مجلس المندوبين لعام  ن الطابع العالمي لخدمات ا  الجلسة العامة. ا 

واللجنة الدولية  ،المس تقبلية لهذه الخدمات بشكل جماعي، يتطلبان مشاركة أأكبر عدد من قادة الجمعيات الوطنية، والاتحاد الدوليالرؤية 

لى س يُدعى في حلقة العمل. بعد ذلك،   مشروع القرار.اعتماد مجلس المندوبين ا 

ذ يذُك ِّر ويشحركة في مجال لليمثل مشروع القرار علامة مهمة في مسار عملية وضع استراتيجية جديدة  عادة الروابط العائلية، ا  دد على ا 

عادة الروابط العائلية، البالغة الأهمية القيمة ال نسانية  في ا، وأأهمية الاستثمارالحركة في مجال العمل هذ ا تحتلهتيال ةالفريدوالمكانة لخدمات ا 

مكونات عوة على أأهمية حماية البيانات من خلال دأأيضًا مشروع القرار يؤكد و تعزيز مكانة ش بكة الروابط العائلية وفعاليتها الوظيفية. 

لى تطبيق المعايير المقبولة دوليًا لحماية البيانات، والامتثال لها.  الحركة ا 

نشاء اوبدعم القرار  عادة الروابطلتوجهات الاستراتيجية الأولية الموجزة في هذا التقرير ومقترح ا  نه ، العائلية منبر للقيادات في مجال ا  يمهد فا 

لى أأن  الطريق أأمام مواصلة عملية وضع الس ياسات هذه، مع التشديد على اس تمرارية أأهمية الاستراتيجية الحالية ل عادة الروابط العائلية ا 

 .2019يتم طرح استراتيجية جديدة ل عادة الروابط العائلية لعتمادها في 

 

لهيي، أأشكركم نه أأخي بلا شك. يا ا  ! أأشكركم جزيلًا. كنت أأنا وكل أأفراد أأسرتي نسير معاً في الليلة التي كنا على وشك عبور "نعم! نعم! ا 

. نفتقده كثيًرا. ننااتصال بي  أأي ولم يجرتعرضنا ل طلاق نار، وحتى الآن ليست لدي  أأي معلومات عنه  ماالحدود فيها. لكننا فقدناه بعد

 .في انتظار ردكم الكريم" أأنا به. أأرجوكم أأخبروني عن مكانه وأأعطوني معلومات التصال

 "ابحث عن هذا الوجه" Trace the Faceشهادة أأحد المس تفيدين الذي عثر على أأخيه عبر الموقع ال لكتروني لخدمة 

 

 2الشكل 
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عادة الروابط العائلية 2016عام  نتائج الاس تبيان الذي أأجريالملحق: أأبرز   حول قدرات الجمعيات الوطنية المتعلقة بخدمات ا 

لى  . وفي2018و 2017لية وس تخضع لمزيد من التحليل خلال عامي أأو   الاس تبيانملحوظة: كل نتائج  ما يلي النتائج الأولية )استنادًا ا 

جابات  جاباتها  136ا  وضع التوجهات مات لالمس تخدمة في توفير المعلو في الوقت المحدد لتحليلها(  عن أأس ئلة الاس تبيانجمعية وطنية قدمت ا 

 الاستراتيجية.

 

 
 

رباع الجمعيات العائلات، فقد أأفاد أأكثر من ثلاثة أأ  شمل أأس باب فقدان التصال: تعتبر الهجرة سبباً رئيس يًا لتشتت – 1البياني الرسم 

عادةلمتعلقة االوطنية بأأنها تس تجيب لحتياجات المهاجرين. بينما أأفاد أأكثر من نصف الجمعيات الوطنية باس تاابتها للاحتياجات  عادة  با  ا 

 كوارث طبيعية. تت ناجمة عنلحالت تش س تاابتها بافقط الجمعيات الوطنية  أأفاد ثلثالنزاعات المسلحة، بينما الناجمة عن الروابط العائلية 
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عادة الروابط العائلية: المهاجرون ) – 2البياني الرسم  لى خدمات ا  الفئات كثر أأ اللاجئون وطالبو اللجوء( هم  مفيهبمن الفئات المحتاجة ا 

عادة الروابط العائلية، يليها الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنففي الأغلب طالبين لجمعيات الوطنية التي تقصد ا صلون عنهم، خدمات ا 

عادة الروابط العائلية   .بلدانهم داخلللنازحين والمحتجزون. بينما يقدم ربع الجمعيات الوطنية فقط خدمات ا 

 
 

لتشريعات تثل تم الوطنية  ةالجمعي أأنأأقل من نصف ال جابات  أأفادامتثال الجمعيات الوطنية لقوانين حماية البيانات:  – 3البياني الرسم 

لى عدم تأأكده من المطلوب لتحقيق هذا من حيث حماية البيانات  آخر ا  عادة الروابط العائلية، بينما أأشار ربع أ دارة حالت ا   متثال.الاا 
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عادة الروابط العائلية المقدمة:  – 4البياني الرسم  ية نطاق الخدمات التي تقدمها الجمعيات الوطن يوضح الرسم الخاص ب نطاق خدمات ا 

 عبر ش بكة الروابط العائلية أأن طلبات البحث عن المفقودين ورسائل الصليب الأحمر ل تزال في طليعة الخدمات المقدمة. بينما يشهد

ليه آخر.بالفعل تقدم هذه الخدمة  التي 28 الجمعيات الوطنية الـ الطلب على وسائل التصال ارتفاعاً بحسب ما تشير ا   بشكل أأو بأ

 

 
عادة الروابط العائلية: يعتمد أأكثر من  – 5البياني الرسم  من الجمعيات الوطنية على اللجنة الدولية لتمويل  %60مصادر تمويل خدمات ا 

عادة الروابط العائلية، على الرغم من أأن  عادة الروابط العائلية معترف  %82أأنشطتها في مجال ا  من الجمعيات الوطنية تؤكد أأن خدمات ا 

نسان  عادة الروابط العائلية مدرجة في ية من قبل السلطات العامة في بلدانها، بها كخدمة ا  لاس تاابة الخطط الوطنية لوأأن خدمات ا 

فقط من الجمعيات الوطنية المشاركة،  %16صل تح. بينما في بلدان نصف هذه الجمعيات الوطنية للكوارث التي تعدها السلطات العامة

لى انخفاض الدعم التمويلي جمعية، على تمويل ح 136البالغ عددها   ين الجمعيات الوطنية.ب النظراء منكومي. كما تشير النتائج بوجه خاص ا 
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عادة الروابط العائلية من خارج الحركة: أأفادت الجمعيات الوطنية بأأن مفوضية الأمم المتحدة  – 6البياني الرسم  الشركاء في أأنشطة ا 

عادة الروابط العائلية، ما يؤكد ضر الجهات لشؤون اللاجئين هي الشريك الرئيسي بين  ورة الخارجية التي تتعامل معها بخصوص حالت ا 

طارية على المس توى العالمي.النظر في  برام اتفاقيات ا   ا 

 


