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INFORME DE SITUACION

Fortalecimiento de la coordinacion y la
cooperacion en el Movimiento Internacional
de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja

1. Introduccion

El presente informe parte de la premisa basica de que el Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja puede estar mas a la altura de su misién humanitaria si
se mejora la colaboracion de sus componentes (las ciento ochenta y nueve Sociedades
Nacionales, la Federacion Internacional y el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y
se capitalizan las ventajas especificas de cada uno, de forma complementaria. Si bien este
imperativo moviliza al Movimiento Internacional en su conjunto, en las épocas de crisis se
plantean muchos problemas en cuanto a la cooperacion y la coordinacion.

El entorno politico y socioeconémico mundial en el que el Movimiento desarrolla su actividad
influye de forma significativa en la definicién de sus prioridades y la manera de posicionarse
y operar, asi como en la dindmica entre sus componentes. Este entorno se caracteriza por
crecientes niveles de inestabilidad y violencia. Se intensifican los movimientos de poblacion
de los paises fragiles y afectados por conflictos, lo que agrava las consecuencias de tales
conflictos fuera de las fronteras de estos paises. El cambio climatico, por su parte, esta
aumentando la frecuencia e intensidad de los desastres hidrometeorolégicos, y hay mayor
riesgo de epidemias y de desastres tecnologicos. También aparecen nuevos factores que
catalizan las crisis humanitarias, como la creciente urbanizacion, la migracion y las crisis
financieras mundiales. Al mismo tiempo, crece la brecha entre las necesidades diversas y
multifacéticas de las personas vulnerables, y la capacidad del sistema humanitario de
ofrecer una accion eficaz basada en normas y principios comunmente acordados. Ademas
de esta presion, la accion humanitaria debe soportar las dificultades derivadas de una
creciente politizacion y fragmentacion de la ayuda, asi como el aumento de los obstéaculos
para acceder a las personas que necesitan asistencia.

Con este telén de fondo, los debates sobre el programa futuro de la accion humanitaria se
refieren, entre otros asuntos, a la financiacion, la eficacia de la ayuda, la complementariedad
y la conexién entre los agentes globales y locales, temas que figuran también en un lugar
destacado del programa del Movimiento Internacional. De hecho, gracias al alcance sin
precedentes de su cobertura y a la complementariedad de las funciones y mandatos de sus
integrantes, el Movimiento estd en una posicion inmejorable para adaptarse a la evolucion
del entorno humanitario y posicionarse como el referente principal para una intervencion
humanitaria pertinente y eficaz, orientada a atenderlas necesidades polifacéticas resultantes
de los conflictos armados, los desastres naturales y otros tipos de crisis. No obstante, el
Movimiento en su conjunto debe trabajar con mayor empefio y superar sus problemas
internos que le impiden aumentar la repercusion de su accién humanitaria. Es preciso
mejorar la coordinacion y la colaboraciéon, mediante la armonizacién de las estrategias, la
optimizacion de las capacidades y recursos, la identificacién y reduccion de las disparidades
y el fortalecimiento de la preparacién. Para una coordinacion eficaz hace falta tiempo y
esfuerzo, ademas de aptitudes especificas y dedicacion, y todo ello tiene un coste. Estos
aspectos deben reflejarse en la planificacion institucional y en el establecimiento de
prioridades.

El presente informe tiene como objeto mostrar que es necesario, posible y viable mejorar la
coordinaciéon en las intervenciones del Movimiento Internacional. De hecho, la realidad de
las operaciones del afio anterior muestra un renovado espiritu de coordinacién y
cooperacion. El Consejo de Delegados encarg6 en 2013 a la Federacion Internacional y al
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CICR que, con la participacion activa de las Sociedades Nacionales, abordaran los retos y
oportunidades que plantean la coordinacion y la cooperacion dentro del Movimiento. Desde
entonces, en el transcurso de varias intervenciones en emergencias de gran escala, las
organizaciones han tenido ocasion de demostrar buena voluntad, compromiso y capacidad
para trabajar de forma colaborativa y exenta de competencia. El proceso iniciado en la
reunion del Consejo de Delegados en 2013 ha fomentado de por si la confianza, el respeto,
la comprension y el espiritu de inclusién necesarios para una coordinacion y cooperacion
eficaces. En otras palabras, pareciera que, de cara a los afios venideros, se ha creado la
actitud correcta para identificar soluciones, sobre la base de las mejores practicas y las
ensefianzas aprendidas, y para poner en practica cambios ambiciosos. Esta ventana de
oportunidad no debe desaprovecharse.

2. Proceso de fortalecimiento del marco de coordinacion y cooperacion en el Movimiento

En 2013 el Movimiento Internacional, en parte motivado por la revision de los Principios y
normas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para la asistencia humanitaria, pidié6 una
orientacion mas clara sobre la cooperacion y la coordinacién entre sus componentes en
todos los contextos de intervencién en casos de emergencia, en particular en los desastres
de gran escala, las crisis y los conflictos armados. El Consejo de Delegados celebrado en
Sidney en 2013 acogi6 con satisfaccion el documento relativo a una vision conjunta para el
fortalecimiento de las intervenciones humanitarias de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja’,
y encomendoé que sobre esa base se emprendiera un proceso integral, en que se esboce la
orientacion estratégica para perfeccionar la actuacién humanitaria del Movimiento. El trabajo
se centrd en la manera de mejorar la coordinacion las actividades colectivas de preparacion
e intervencion en casos de emergencia de gran escala®.En la resolucién 4 de la reunién del
Consejo de Delegados, relativa al fortalecimiento de la coordinacién y la cooperacion®, se
encomendd a la Federacion Internacional y al CICR que trabajaran con un grupo de
referencia de representantes de las Sociedades Nacionales, que velara por la participacion
de todos los componentes del Movimiento y se centrara en los siguientes ambitos:

1. Fortalecimiento de las funciones de liderazgo y coordinacion.

2.  Ampliacion de la envergadura de las actividades del Movimiento relativas a la
preparacion operativa, a la intervencion, asi como a la labor para la
recuperacion, mediante planes, herramientas y mecanismos operacionales mejor
coordinados y armonizados.

3. Promocion de comunicaciones internas y externas coherentes y bien
coordinadas.

4. Examen de nuevos enfoques para la movilizacion de recursos en todo el
Movimiento.

Durante 2014 y 2015 se llevé a cabo un amplio proceso de consulta en todo el Movimiento.
El proceso estuvo supervisado por cuatro directivos principales del CICR y de la Federacion
Internacional, encargados de informar a la Comisibn Permanente y al Consejo de
Delegados, en su reunion de 2015.Contaron con el apoyo de un equipo de coordinacion
conjunto de la Federacion Internacional y el CICR, que asumi6é la coordinacion y la
coherencia globales del proceso.

Documento relativo a una vision para el fortalecimiento de las intervenciones humanitarias de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja.

En este informe se define la emergencia de gran escala como una situacion de desastre, conflicto armado o
crisis que requiere una intervencion del Movimiento en su conjunto.

Resolucién sobre el fortalecimiento del marco de coordinacion y cooperacion en el Movimiento.



https://www.icrc.org/spa/assets/files/red-cross-crescent-movement/council-delegates-2013/cod13-vision-paper-movement-coord-cd1362-spa.pdf
https://www.icrc.org/spa/assets/files/red-cross-crescent-movement/council-delegates-2013/cod13-vision-paper-movement-coord-cd1362-spa.pdf
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Los equipos de expertos del CICR y de la Federacion Internacional trabajaron en cuatro
vertientes tematicas. Las aportaciones de los coordinadores de las Sociedades Naciones les
permitieron identificar una serie de desafios especificos en los cuatro ambitos enunciados
en la resolucién 4 y elaborar recomendaciones précticas para abordarlos. Los informes de
las cuatro vertientes han servido de base para este informe definitivo.

Un grupo de referencia, formado por los directivos principales de veintiséis Sociedades
Nacionales de cada regién estatutaria del mundo, proporcion6 un foro para el debate sobre
las cuestiones estratégicas mas importantes relativas a la coordinacion en el Movimiento. El
grupo actué como caja de resonancia y se esforzo para lograr un consenso lo mas amplio
posible sobre el analisis de los problemas y sobre los resultados concretos del proceso. El
grupo celebré dos reuniones presenciales en Ginebra, ademas de dos seminarios en linea.

Los dirigentes de mas de ciento cuarenta Sociedades Nacionales pudieron expresar sus
puntos de vista y aspiraciones respecto de la coordinacion dentro del Movimiento a través
de las ocho consultas regionales. Estas consultas tuvieron lugar en Tiflis, Madrid y
Budapest, en el caso de Europa, en Nairobi y Dakar, en el de Africa, en Houston, en
América, en Kuala Lumpur, en Asia y el Pacifico, y en Amman, en la region del Medio
Oriente y Norte de Africa®. Por lo general, las consultas se desarrollaron en un ambiente
positivo y constructivo, lo que confirma que se entiende ampliamente la importancia del tema
para el futuro del Movimiento Internacional y la necesidad imperiosa de que sus
componentes colaboren de manera mas eficaz en beneficio de las poblaciones afectadas
por situaciones de crisis. Al margen de algunas peculiaridades regionales, los resultados de
estas consultas estuvieron en consonancia. Aunque es dificil, o incluso imposible, llegar a un
consenso sobre la manera en que el Movimiento puede cumplir mejor con sus objetivos
comunes, se examinaron recomendaciones para introducir mejoras concretas en el futuro,
asi como ideas mas visionarias. Todas han contribuido a sustentar y guiar con firmeza el
proceso de preparacion del Consejo de Delegados de 2015.

Interaccion entre los diferentes niveles del proceso:

Consejo de Delegados

Grupo de referencia de Sociedades Nacionales

Grupo de
coordinacion TR VERTIENTE 2 R

bt WERTIENTE 4

Planes, VERTIENTE 3

herramientas y Comunicacién

de |a il Mavilizacidn
i coardinacian .
Federacion MIEC AN mas
operativas

de recursos

nternacional y
el CICR

Reuniones regionales

Véanse las notas resultantes de las consultas regionales ylos informes sobre las vertientes de trabajo en las
sesiones de trabajo colaborativo.
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Productos resultantes del proceso

El proceso de fortalecimiento ha dado lugar a varios productos. El presente informe describe
los hallazgos de las consultas regionales y de las vertientes tematicas mencionadas, y
esboza una serie de recomendaciones. El plan de accion estd concebido como un
seguimiento l6gico del informe y traduce sus recomendaciones en objetivos alcanzables
para todos los componentes del Movimiento Internacional. Recoge la aspiracién auténtica de
elevar el nivel de la coordinacion mediante medidas concretas. Con su respaldo al informe y
al plan de accién, la resolucién solicita el empefio del Movimiento en el fortalecimiento de la
cooperacion y la coordinacion, a la vez que plantea al Consejo de Delegados la peticion de
gue el proceso continte después de 2015.

Ademas de estos tres productos finales, el equipo de la vertiente de trabajo sobre
herramientas y mecanismos ha reunido un conjunto de instrumentos para apoyar las
intervenciones del Movimiento (anexo 4). Se enumeran las herramientas e instrumentos
considerados claves para posibilitar una mejor intervencion coordinada. Se incluye, entre
otros, un nuevo instrumento, el mecanismo de coordinacién operativa en el Movimiento
(anexo 3), propuesto por la vertiente sobre liderazgo y coordinacibn como guia y lista de
comprobaciéon en la asignacion de responsabilidades de coordinacion entre los
componentes del Movimiento en cada pais. Por ultimo, para disponer de un apoyo visual, se
ha elaborado un esquema del ciclo de la intervencion del Movimiento (anexo 2),que recoge
de forma sintética la logica de las acciones eventuales de los componentes del Movimiento
en las intervenciones en casos de emergencia de gran escala.

Enlaces con otras iniciativas

Conviene sefalar que el proceso de fortalecimiento de la coordinacion y la cooperacién se
lleva a cabo en paralelo con otras iniciativas del Movimiento a escala mundial, como la
iniciativa internacional para el posicionamiento de la marca distintiva y la iniciativa sobre los
principios fundamentales. Aunque se trata de procesos diferenciados, sus debates y
resultados alimentan el didlogo sobre la mejora de la coordinacion y la cooperacion. El
proceso de fortalecimiento y la iniciativa sobre la marca distintiva mantienen una estrecha
coordinaciéon a través de procesos combinados de consultas a nivel regional y debates
regulares entre el personal técnico y los directivos principales de las dos instituciones con
sede en Ginebra.

Los Principios y normas revisados, aprobados por la Asamblea General en 2013 y aplicables
a los miembros de la Federacion Internacional en situaciones distintas de los conflictos
armados, han demostrado ser pertinentes para muchos de los debates que sustentan los
resultados del proceso de fortalecimiento del marco de coordinacion y cooperacion.

3. Resultados del proceso

Este capitulo resume los principales hallazgos identificados durante  Todo marco tiene la

los procesos regionales de consulta, en las cuatro vertientes de  solidez que le dasu
trabajo y en el grupo de referencia. Las cinco primeras conclusiones fgggcsgéznqﬁgagf'iiuif o
y recqmenplamones se refl_e,ren en ger_1era| al fortaIeC|mlentq de la 4 Sevilla y las Medidas
coordmacpn y la cooperacion, y_descrlk_)en el entorno propicio para  complementarias no se
una coordinacion eficaz. Las ultimas cinco son mas especificas y  han utilizado de forma
tienen relacién con la preparacion e intervencion del Movimiento en  coherente con el espiritu
casos de emergencia. Estan organizadas en torno a un "ciclo de la % inclusiony -
. ., S " . p L . colaboracion que presidio
intervencion del Movimiento"(anexo 2) que permite mas facilmente g qjaboracion.

establecerla relacién entre las recomendaciones.
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Ademas, el informe procura recoger en tiempo real las mejoras, ejemplos y ensefianzas
aprendidas en las emergencias recientes, que se resaltan en cada uno delos diferentes
hallazgos. Las situaciones en curso sobre el terreno han alimentado los debates
conceptuales, y las soluciones propuestas se han puesto en préctica en diferentes
contextos, lo que evidencia un renovado espiritu de coordinacion y cooperacién basado en

el compromiso y la voluntad politica.

Durante una reunion de alto nivel
celebrada a principios de 2015, el
sefior Elhadj As Sy, secretario
general de la Federacion
Internacional, y el sefior Yves
Decorad, director general del CICR,
subrayaron su firme compromiso de
adoptar un enfoque no competidor
que garantice, a través de un esfuerzo
de colaboracién, una mayor
repercusion de la accion de las
organizaciones de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja. Esta ambicion
se refleja en la vision del
Movimiento Internacional, que

Hallazgo 1: Es imperioso mejorar la coordinacion en el
Movimiento, lo que requiere el compromiso de todos los
asociados.

Las consultas a las Sociedades Nacionales han confirmado
gue, para seguir siendo pertinente en un entorno en que las
necesidades humanitarias aumentan constantemente y se
exacerba la competencia con otros actores, los
componentes del Movimiento deben aportar su energia
colectiva para la solucion de estos desafios, en lugar de
competir entre si. Todos los componentes del Movimiento
Internacional reafirmaron que la repercusion positiva de su
intervencion guarda estrecha relacion con una coordinacion

establece la aspiracion de situarlo
como una red humanitaria Gnica y sin
parangdn en lo que respecta a la
pertinencia y eficacia de su accion.

eficaz, que debe estar presente en todo momento, y no solo
en momentos de crisis. Los donantes, el publico en general
y, sobre todo, los beneficiarios, esperan que el Movimiento
trabaje de manera coherente y complementaria. Por lo
tanto, es preciso estar atentos a los factores que "tienden a
separar a los asociados" y alimentan la competencia, como la presién de los donantes
originales. Es de esperar que un enfoque mas inclusivo ayude a abordar los desafios
creados por el bilateralismo no coordinado y las acciones unilaterales. No obstante, para
mejorar la coordinacibn se necesita el compromiso especifico de los diferentes
componentes. En lineas generales, se hizo hincapié en que, para crear las condiciones
propicias para la coordinacién, es preciso anteponer las necesidades de las poblaciones
vulnerables a los intereses individuales e institucionales.

Las observaciones recibidas destacaron la importancia de ofrecer una imagen coherente
como red de organizaciones (o incluso como “una”’ organizaciébn) que funciona
adecuadamente, pero también consideraron significativo la diversidad y complementariedad
de cada componente. Igualmente, se destaco la necesidad de garantizar que las diferentes
partes apoyen Yy respeten los diferentes mandatos y funciones estipulados en los estatutos
del Movimiento, a saber, la funcién auxiliar de las Sociedades Nacionales en las relaciones
con su propio pais; el mandato exclusivo dado al CICR en virtud de los Convenios de
Ginebra; y la responsabilidad de la Federacion Internacional para con sus miembros.

RECOMENDACIONES

1. El Movimiento debe seguir mejorando la coordinacion y cooperacion entre sus
componentes tomando como base el propdsito comin de optimizar sus aspectos
complementarios y trabajar en colaboracién y en el respeto comdn a los principios
fundamentales.

2. Sobre la base de los resultados del proceso de fortalecimiento del marco de
cooperacion y coordinacion, el Movimiento debe continuar sus esfuerzos después del
Consejo de Delegados que se celebre en 2015, con un mandato claro y recursos
suficientes para alcanzar los objetivos establecidos en el plan de accién que se
acompanfa.
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Hallazgo 2: La confianza, la comprensién mutua y el respeto son pilares fundamentales de la
coordinacion y la cooperacion, y los asociados del Movimiento deben contribuir activamente
a fomentarlos.

El proceso de consulta ha permitido que la confianza, la comprension mutua y el respeto
sean los requisitos previos fundamentales para la coordinacion y la cooperacion en el
Movimiento Internacional. La voluntad de los componentes de invertir tiempo y esfuerzos en
este aspecto es esencial para crear y mantener un ambiente que favorezca la intervencion
eficaz del Movimiento en casos de emergencia. Se ha reiterado categéricamente que la falta
de confianza entre los componentes es el principal obstaculo que se opone a una buena
coordinacién y crea una dependencia excesiva en la accion individual. Igualmente, se
observa que hasta la fecha la coordinacién se basa en gran medida en las practicas
establecidas en determinados contextos, las relaciones personales, las capacidades de los
recursos humanos disponibles o en una necesidad de coordinar que se impone de forma
repentina o urgente.

st ol Friefle 6 (6 @rel & e, & Es preciso fomentarla confianza a nivel individual e

Movimiento tomé medidas concretas institucional. Las recomendaciones contenidas en este
para poner en practica una intervencion informe, si se aprueban, permitirAn a cada componente
incluyente basada en el respeto y el del Movimiento comprender mejor las funciones y los

reconocimiento mutuo del mandatoy las -\ angatos de los demas y, por extension, aumentar la
capacidades de cada uno de sus

componentes. El intercambio sistematico ~ confianza y la voluntad de coordinar las actividades. Se
de informacién entre los asociados a considera que las actividades de formacion vy
traves de conferencias telefonicas fortalecimiento de la capacidad de coordinacion
regulares, con intervencion del CICR, la  jmnartidas de forma conjunta, ademas de mejorar la
Federacion Internacional, la Media Luna . . . . .
Roja de Yemen y las Sociedades comprension mutua, permite forjar relaciones entre los
Naciones participantes, contribuyé, junto  individuos y las instituciones. El dialogo frecuente y
con otras medidas, a fomentar la abierto, asi como los proyectos de colaboracion, en
confianza y el entendimiento mutuos, lo particular en el ambito de la preparacion para desastres
gggrfjeir:zgi?sra én una mejor y de la intervencion a raiz de estos, también se perciben
' como factores catalizadores de la creacion y el
mantenimiento de la confianza entre los asociados.

RECOMENDACIONES

3. El Movimiento debe esforzarse para aumentar la transparencia, en particular mediante
una mejor comunicacion interna e intercambio de informacion.

4, Los programas de formacion del personal de gestidon de los diferentes componentes
deben incluir una formacion conjunta sobre la coordinacién dentro del Movimiento e
incorporar un enfoque centrado en "aptitudes sociales basicas".

Hallazgo 3: Se reconoce que el marco normativo vigente constituye la base para la
coordinacién y la cooperacién en el Movimiento. Dicho marco debe ser objeto de una
reflexion mas profunda, y aplicarse de manera incluyente y complementarse con los
mecanismos de ejecucion pertinentes.

Las Sociedades Nacionales manifestaron en términos generales que el Acuerdo de Sevilla
de 1997° y las Medidas Complementarias aprobadas en 2005° en su calidad de
reglamentos adicionales a los estatutos del Movimiento, siguen siendo la base para el
fortalecimiento de la coordinacion y la cooperacion. Consideraron, en particular, que las
funciones y responsabilidades de coordinacion enunciadas en estos marcos reflejan la forma
en que el Movimiento debe proceder cuando interviene en caso de emergencia de gran

5
6

Acuerdo de Sevilla
Medidas Complementarias



https://fednet.ifrc.org/PageFiles/127269/The%20Seville%20Agreement.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/127269/Supplementary%20Measures.pdf
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escala. Los Principios y normas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para la asistencia
humanitaria, recientemente enmendados y aprobados’, asi como el Acuerdo de Sevilla 'y
sus Medidas Complementarias, se consideran documentos marco complementarios.
Aunque su contenido es muy importante, se estima que no se los conoce suficientemente, y
como resultado, a menudo no se los promueve ni utiliza sistematicamente. Es mas, no
siempre se aplican con un espiritu incluyente. También se sefial6 que la falta de voluntad
para coordinar y el incumplimiento de las normas y regulaciones existentes son
eventualmente mas perjudiciales para la coordinacién que las deficiencias percibidas en el
marco normativo.

Conviene observar que algunas Sociedades Nacionales, reiterando peticiones similares
realizadas durante el Consejo de Delegados celebrado en 2013, solicitaron una revision del
marco normativo existente (Acuerdo de Sevilla y Medidas Complementarias).No obstante, la
mayoria de Sociedades no considera que este marco sea el factor clave que perjudica la
calidad de la coordinacion y la eficacia de la intervencién. De hecho, permite que las
Sociedades Nacionales delos paises afectados asuman la direccion de la intervencion,
como se ha podido observar, por ejemplo, en el Nepal (2015).

Durante las consultas regionales se escucharon propuestas favorables a un "pragmatismo
sobre el terreno”, asi como un nuevo concepto de "direccion incluyente" y "distribucion”
flexible de responsabilidades y funciones operativas, velando siempre por una rendicion de
cuentas global de la coordinacion y la facilitacion de asistencia internacional en funcién de
los mandatos de cada componente.

Como parte del concepto de la direcciébn compartida e incluyente, se ha hecho hincapié en
que las responsabilidades dela direccion y la coordinacion a nivel operativo se pueden
asignar a varias entidades, en lugar de una sola. Este reparto de responsabilidades puede
adquirir muchas formas. Algunas de las funciones asumidas normalmente por un "organismo
rector" se pueden delegar a otros componentes, que asuman la responsabilidad de la
direccion. Ese organismo puede incorporar en una Sociedad Nacional bajo su direccion
capacidades de intervencion inmediata ante necesidades repentinas o conocimientos
técnicos; también son posibles otros modelos. En estas decisiones todos los componentes
del Movimiento deben guiarse principalmente por los imperativos de eficacia, acceso y
efecto (a corto y largo plazo), asi como el respeto delos mandatos.

Durante el brote de ébola en Africa RECOMENDACIONES

Occidental las responsabilidades o _ _
operativas se compartieron con 5. Los componentes del Movimiento deben invertir
normalidad. En Liberia, por ejemplo, mas en sensibilizar sobre el uso eficaz de los

la Sociedad Nacional asumio la marcos y politicas existentes, e impartir formacion
responsabilidad de la coordinacion

general, la Federacion Internacional se al respecto. _ _

ocup6 de la movilizacion de recursosa 6. El marco normativo se debe aplicar de manera
nivel internacional, y el CICR y las incluyente y complementarse con mecanismos de
Sociedades Nacionales participantes ejecucion pertinentes adaptados a contextos

se encargaron de la prestacion de

apoyo adicional a la intervencién. especificos. Conviene documentar las dificultades y

los buenos resultados obtenidos en su aplicacion.

" Principios y normas para la asistencia humanitaria
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Hallazgo 4: La Sociedad Nacional del pais afectado asume un papel central en las
intervenciones del Movimiento y debe contar con el apoyo de los asociados antes, durante y
después de las emergencias.

Se reconoce que uno de los activos mas valiosos del Movimiento Internacional son los
voluntarios de las Sociedades Nacionales, que estan cerca de las victimas y comprenden
sus necesidades, ademas de conocer su entorno. También se admite que las Sociedades
Nacionales son cada vez mas capaces de asumir responsabilidades de direccion en
situaciones de emergencia de gran escala, en coordinacion con los componentes del
Movimiento Internacionales, y con su apoyo.

. Si bien existe un amplio acuerdo en torno a la idea del papel
En Sudan del Sur, el elevado . X . .,
niimero de Sociedades Nacionales central de la Sociedad Nacional en la intervencion del
participantes obligé a poner especial ~ Movimiento en un pais afectado por una crisis, difieren los

atencion en la coordinacion. En puntos de vista sobre su significado en la practica y sus
octubre de 2014 se celebraron dos consecuencias en la adopcion de decisiones en casos de
ol fgszgﬁsl;’;lg:odce'adosy emergencia de gran escala. Algunos argumentan que en
coordinacién del Movimiento, que situaciones excepcionales puede ser problematico, o incluso
fueron fundamentales para que los cuestionable, que la Sociedad Nacional del pais afectado
primeros se comprometieran a asuma un papel central, por ejemplo, si hay asuntos

ELUOZEL LIS SO0 RE s 2o 2 relacionados con la integridad o si la Sociedad Nacionales
plan de la Cruz Roja de Sudan del

sur. Ello facilit6 una mejor incapaz de respetar plenamente los  principios
comprension comun de la situacion fundamentales. Como se detalla mas adelante, en el

politica y humanitaria en ese Hallazgo 5, las responsabilidades que puede asumir una
_C(?”t?]f_to C‘:“Cfetol tayu_goda Sociedad Nacional durante una intervencion internacional
iaeniiticar ‘as oportunidades para del Movimiento dependen de una serie de factores

una intervencion mejor coordinada . . .
y permitié aclarar las aspiracionesy ~ elacionados con el contexto. Las Sociedades Nacionales

responsabilidades de los diferentes insisten en que su papel central en todas las situaciones no

asociados del Movimiento. debe juzgarse en funciéon de sus capacidades en ese
momento, pues estas se pueden reforzaren el transcurso de
las operaciones.

En concreto, las Sociedades Nacionales que actualmente atraviesan por una emergencia de
gran escala o la han sufrido en el pasado han hecho un enérgico llamamiento de apoyo a su
papel como responsables de la intervencién inicial y como auxiliares de los poderes
publicos. También han solicitado asistencia para mantener un equilibrio adecuado entre esa
relacion y el cumplimiento de los principios fundamentales. Se coincide en que, cuando se
presta este apoyo, se debe tener en cuenta la capacidad de la Sociedad Nacional para
absorber la afluencia de actores internacionales (del Movimiento o de otra procedencia) y
dela asistencia humanitaria, asi como el perfil deseado y sus planes estratégicos a largo
plazo. Se pueden también introducir mejoras en temas como la adopcion de un enfoque
concertado y coherente para el desarrollo institucional y el fomento de la capacidad entre los
asociados del Movimiento. La relacién entre Sociedades Nacionales fue objeto de un amplio
debate. Las Sociedades Nacionales participantes han expresado su voluntad de apoyar a
las Sociedades delos paises afectados cada vez que sea posible y siempre que sea posible.
El apoyo entre homoélogos se estd convirtiendo en una practica cada vez mas habitual y
valorada positivamente. No obstante, persisten algunas dificultades, por ejemplo, evitarlas
iniciativas no coordinadas y/o acciones unilaterales de las Sociedades Nacionales
participantes, situaciones que la Sociedad del pais afectado y otros componentes del
Movimiento presentes en el mismo entorno perciben como problemética.
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RECOMENDACIONES

7.  Se debe apoyar el papel de las Sociedades Nacionales como auxiliares de los poderes
publicos en el dmbito humanitario y velar por que su posicion quede reforzada
después de la intervencién del Movimiento.

8. Independientemente de la forma de coordinacion que se adopte para la intervencion
internacional, se debe reforzar el papel de la Sociedad Nacional en el pais afectado,
asi como su imagen y reputacién a nivel nacional.

9. El fomento de la capacidad de la Sociedad Nacional del pais afectado debe ser parte
integrante de la intervencién del Movimiento, y debe incluir objetivos que apunten a
fortalecer su capacidad para asumir responsabilidades de coordinacion operativa. Por
sobre todo, el fomento de la capacidad debe estar bien coordinado y basarse en las
prioridades y necesidades de la Sociedad Nacional.

10. La relacién entre la Sociedad Nacional del pais afectado y las Sociedades Nacionales
participantes debe basarse en la confianza mutua, la reciprocidad y las normas
establecidas.

En 2013, con motivo de la intervencion

Hallazgo 5: La coordinacion del Movimiento, desde la
preparacion hasta la intervencién, debe basarse en el
contexto.

“El contexto importa” fue un tema recurrente en las
diversas consultas regionales y esta estrechamente
relacionado con el hallazgo anterior, relativo al papel
central de las Sociedades Nacionales. EI contexto
operativo se considerd un factor clave para la distribucion
de las responsabilidades y el apoyo entre los componentes
del Movimiento. Entre las diversas cuestiones que
dificultan una accion humanitaria neutral e independiente
se mencionaron los conflictos armados, los disturbios
internos y las tensiones, asi como los requisitos de acceso

en Filipinas tras el paso del tifon
Haiyan, se elaboré un marco operativo
innovador para todo el Movimiento,
con estrategias comunes, prioridades de
programacion y un enfoque geografico
para los asociados del Movimiento. Por
otra parte, se estableci6 un sistema de
seguimiento y presentacion de informes
en relacion con este marco.

En la intervencion llevada a cabo en
abril de 2015 en Nepal con motivo del
terremoto se puso en practica la idea
"Un plan, un equipo, una operacion”,
articulada a través del plan operativo
del Movimiento para Nepal y del

.y o . . llamamiento de emergencia conexo.
y aceptacion. El conocimiento y la experiencia de la

Sociedad Nacional del pais afectado es esencial para
llevar a cabo una intervencion humanitaria adaptada al
contexto.

La configuracion de la coordinacion y la cooperacion debe adaptarse al contexto y basarse
en las ventajas complementarias de cada componente del Movimiento Internacional que
esté presente en el pais, 0 que esté interesado en contribuir y capacitado para hacerlo. Se
coincide en la necesidad de elaborar una representacion grafica exhaustiva de actividades,
capacidades e intereses de los componentes del Movimiento, por contexto (incluso a un
nivel regional), aunque se reconoce que puede ser dificil ponerse de acuerdo sobre una
evaluacién objetiva. Se consider6 que algunas herramientas y mecanismos, como planes o
acuerdos nacionales, acuerdos de coordinacion con el Movimiento y planes para
contingencia, pueden ser Utiles para adaptar la intervencion del Movimiento al contexto. Se
sefal6, ademas, que estos acuerdos tienen que estar armonizados con los planes
estratégicos de la Sociedad Nacional y tener en cuenta el plan nacional de intervencion en
casos de desastre que esté en vigor en el pais.
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Un elemento que aparece de forma reiterada en las consultas, aparte de la necesidad de
adaptarse a situaciones y contextos especificos, es la importancia de incorporar la
dimension regional ademas de la local/nacional y la internacional. De hecho, las Sociedades
Nacionales de los paises vecinos son a menudo las mejor situadas y las mas capacitadas
para apoyar a la Sociedad Nacional del pais afectado en caso de emergencia de gran
escala. Se observd, no obstante, que esta proximidad no siempre es una ventaja en
situaciones de conflicto armado, violencia y otras similares (es decir, situaciones que
provoquen una afluencia de personas desplazadas), en que los intereses de los Estados
vecinos podrian ser incompatibles con la percepcion de neutralidad e independencia del
Movimiento.

RECOMENDACIONES

11. ElI Movimiento Internacional debe concebir y poner en practica su intervencion sobre la
base de un plan Unico a nivel de pais, que incluya a todos los componentes del
Movimiento y esté adaptado a la situacion y las capacidades especificas de cada pais.

12. Los acuerdos especificos para cada contexto (como los acuerdos de coordinacion del
Movimiento) y los mecanismos de coordinacion entre los asociados deben elaborarse
y mantenerse actualizados sobre la base de un diadlogo regular y las mejores practicas.

Hallazgo 6: Es necesario una inversién sostenida en la preparacion preventiva, pues es un
aspecto fundamental para una coordinacion eficaz en el Movimiento.

Se reconoce unanimemente que la preparacion preventiva es un aspecto fundamental para
una coordinacion eficaz y debe constituir una ventaja comparativa del Movimiento como
agente de la accion humanitaria a nivel mundial. Si antes de las crisis se hacen esfuerzos
para generar confianza, promoverlas relaciones, establecer acuerdos y fomentar la
planificacién y la formaciéon, aumentan considerablemente las posibilidades de que la
intervencion sea de calidad y esté bien coordinada. La mejora de los sistemas de alerta
temprana y de accién temprana contribuye a su vez a mejorar la intervencion. Asi se puso
de manifiesto en una serie de situaciones de emergencia de gran escala, como la de Nepal
tras el terremoto de abril de 2015, o la de Filipinas tras el tifbn Hagupit en diciembre de
2014.

S ETelies, S e e Se considerd que la preparacion preventiva se ve facilitada por

preparacion preventiva la elaboracion conjunta, la firma y la actualizacion periddica de
elaboradas inmediatamente acuerdos antes de las crisis,

gg?,?:;sb?:Idtelfgglga;g?:ﬂi?emn como _(?I acuerdf) . de E_n_el dificil contexto_de la crisis de

al Movimiento poner cooperacion del Movimiento, Siria se han emprendido nuevas
rapidamente en funcionamiento el . r_nemora_ndo . de |n|C|at|vas., como Ia'elabora(:lon.de
T T entendimiento tripartito y los planes a nivel de pais en Jordania y el

; iy . 2 Libano, que abren vias prometedoras.
eficaces cuando el tifon planes de preparacion o para Basandose en parte en las ensefianzas

;i?:rﬁgrfg;ogg'lﬂa's en contingencias. La herrgrpienta aprendidas durante la intervencion en
: clave para la coordinacion y la  lacrisis siria, los componentes del
cooperacion antes de una Movimiento adaptaron su enfoque para
emergencia, en el contexto de hacer frente,a la crisis re_glonal del lago
d is, es el acuerdo de cooperaciéon del Movimiento Chad, centrandose en primer lugar en
Cada pa ! p. - J la coordinacion a nivel de pais.
gue describe claramente las funciones y capacidades de
los componentes. La elaboraciéon y mantenimiento de este
tipo de documentos contribuye a fomentar la confianza
entre los asociados del Movimiento.

Se consideré fundamental la realizacion de ejercicios de simulacion conjuntos a nivel
estratégico, técnico y de coordinacion, para garantizar una respuesta eficaz y coordinada del
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Movimiento ante las crisis. También se pidi6 un mayor compromiso para llevar a cabo,
cuando se considere pertinente, evaluaciones de capacidad conjuntas que podrian servir
para apoyar la planificacion de una intervencion conjunta y la planificacion para
contingencias.

RECOMENDACIONES

13. El Movimiento debe velar por la existencia de condiciones de cooperacion favorables e
incluyentes y mecanismos de coordinacion, sobre todo en los contextos de alto riesgo
en que estan presentes muchos componentes del Movimiento.

14. Se deben representar graficamente y evaluar las capacidades del Movimiento en los
contextos que se presten a una intervencion de los componentes en su conjunto.

15. Los acuerdos suscritos antes de las crisis son fundamentales para una preparacion
eficaz, por lo que deben promoverse. Estos acuerdos deben ser incluyentes y de facil
aplicacion, y permitir una coordinacion rapida en el Movimiento Internacional desde el
inicio de la emergencia. También conviene considerar la suscripcion de acuerdos
previos a nivel regional, que tengan en cuenta las capacidades de las Sociedades
Nacionales de los paises vecinos.

16. Los acuerdos suscritos antes de las crisis deben incluir, siempre que sea posible, una
asignacion consensuada de las responsabilidades. EI mecanismo de coordinacion
operativa en el Movimiento (anexo 3) se puede utilizar como guia y lista de
comprobacion.

17. El conjunto de herramientas para la intervencién del Movimiento (anexo 4), de facil uso
y centrado en las herramientas esenciales para las emergencias de gran escala,
deberia servir de apoyo para las actividades de planificacion y coordinacion del
Movimiento adaptadas a cada contexto.

Hallazgo 7: Es importante que la intervencion esté bien coordinada y sea coherente desde el
inicio de la emergencia, y que se apoye en herramientas y mecanismos normalizados.

Las Sociedades Nacionales estan ampliamente de acuerdo en que, con independencia de
gue exista 0 no una preparacion preventiva, la capacidad de los asociados para "proceder
correctamente" desde el inicio de la crisis determinara cémo funcionara la coordinacion y la
cooperacion en el futuro.

La intervencidn en Nepal a raiz del El Movimiento debe definir con rapidez su perfil operativo y
I Vi | 1Z . .z . . ,
terremoto acaecido en abril de 2015 el alcance. dg su intervencion. 'I'En este sentido, §e c'o,n5|dero
se considera un ejemplo positivo de que las principales responsabilidades de coordinacion entre

coordinacion del Movimiento los componentes deben asignarse o confirmarse dentro de
Internacional a nivel general. Los las primeras veinticuatro a cuarenta y ocho horas de una
EVCITE 5 BT s 6.2 emergencia, tomando como base sus capacidades

coordinacion adaptados al contexto

del pais, asi como las medidas de efectivas, sus conocimientos y experiencia y sus mandatos.
preparacion preventiva y los planes Estas decisiones se deben comunicar inmediatamente a los
para contingencia, facilitaronengran ~ asociados del Movimiento (por ejemplo, mediante una
medida la répida intervencion del declaracién conjunta), lo que permitira a las Sociedades

Movimiento. Nacionales participantes planificar de una manera

coordinada su posible aportacion a la intervencion.

Si bien el proceso de asignacion de funciones y responsabilidades y la busqueda de un
enfoque de ejercicio compartido del liderazgo debe permanecer flexible, el mecanismo de
coordinacion operativa del Movimiento puede ser Util para guiar el dialogo, pues garantiza
gque se tengan en cuenta y se examinen los elementos clave, y se adopten decisiones en
definitiva. La herramienta puede, en cada contexto, ayudar a llegar de acuerdo sobre esas
diversas cuestiones y a velar por que se tomen medidas para abordar cada funcion. Se
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recomienda que se siga perfeccionando el citado mecanismo (anexo 3) y que se lo ponga a
prueba en los contextos operativos.

Aungue se reconoce que la pronta asignacion de funciones y responsabilidades es crucial,
puede no ser facil llevarlo a cabo, particularmente en situaciones de crisis prolongadas o de
evolucién lenta. En estos contextos el arranque de la crisis no siempre se sitda en un punto
claro, por lo que es dificil decidir cuando poner en marcha la intervencion del Movimiento y
cémo organizarlas secuencias del ciclo de intervencién. Durante este periodo de indefinicion
se debe velar por poner en marcha los mecanismos de coordinacion adecuados para hacer
un seguimiento conjunto de la evolucion de la situacion y adaptar los planes de intervencion.

Las diversas fases de la intervencion, desde la evaluacion de las necesidades al
seguimiento de la ejecucion (véase para mayor informacion el ciclo de intervencion del
Movimiento en el anexo 2), deben llevarse a cabo de una manera incluyente y apoyarse en
herramientas y mecanismos eficaces. A ese efecto, se ha expresado la necesidad de
disponer de un conjunto de herramientas comunes o0 armonizadas para apoyar los diferentes
aspectos de la intervencion. Este conjunto de herramientas se debe complementar con una
formacion armonizada o conjunta (delas Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional
y el CICR).

El Movimiento no dispone actualmente de una metodologia comun de gestion de riesgos ni
de un marco de seguridad conjunto. Teniendo en cuenta el aumento del nimero de
conflictos complejos y prolongados y las situaciones de emergencia, es necesario examinar
en profundidad la seguridad de los voluntarios y del personal del Movimiento, asi como de
invertir en herramientas, procesos y formacion. También es necesario trabajar mas para
definir el deber de diligencia y las obligaciones que supone. Los aspectos relacionados con
la rendicion de cuentas y el cumplimiento son fundamentales cuando se trata de seguridad.

Durante el proceso de consulta sobre el fortalecimiento del marco de coordinacién y
cooperacion se expresd también la necesidad de sistemas comunes y la prestacion
compartida de servicios (de logistica, tecnologias de la informacion, administracion, etc.).Ello
se percibe como una exhortacion para una accion mas transformadora, que no se restrinja al
mandato inmediato del proceso en curso. Por lo tanto, sera necesaria una investigacion mas
detallada, por medio de un estudio de viabilidad.

RECOMENDACIONES

18. Durante las primeras veinticuatro a cuarenta y ocho horas posteriores al inicio de una
crisis de gran escala debe convocarse una minicumbre de alto nivel, que retna a la
Sociedad Nacional, la Federacion Internacional y el CICR, asi como a las Sociedades
Nacionales con una presencia prolongada en el pais afectado. Esta reunion servird
para definir los objetivos y las responsabilidades de la intervencién del Movimiento.

19. Se deben considerar formas incluyentes y compartidas de asumir las
responsabilidades de direccion y coordinacion de los componentes. Si no se ha
utilizado el mecanismo de coordinacion operativa del Movimiento en la fase de
preparacion, se podra hacerlo en el inicio de una crisis de gran escala, a modo de guia
y lista de comprobacion.

20. Los objetivos y la asignacion de responsabilidades se deben comunicar de inmediato
al resto del Movimiento, a través de una declaraciéon conjunta.

21. El conjunto de herramientas para la intervencion del Movimiento (véase el anexo 4)
debe incluir las mas importantes, que abarquen la evaluacion, la planificacién, el
analisis, la gestion de la informacion, la capacidad de intervencion inmediata ante
necesidades repentinas, la comunicacion y la movilizacién de recursos.

22. Los especialistas en seguridad del CICR y de la Federacion Internacional, junto con el
personal de las Sociedades Nacionales, deben revisar las politicas vigentes en materia
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de seguridad, asi como las herramientas y procesos de gestion, con el objetivo de
identificar posibles sinergias e inversiones conjuntas.

Hallazgo 8: Una comunicacién coherente es una parte esencial de una intervencion eficaz.
El Movimiento debe expresarse con una "voz propia" enérgica y diferenciada, apoyada en
mensajes y materiales de comunicacion coordinados.

En unas condiciones de creciente competencia por obtener visibilidad, recursos e influencia
en el sector humanitario, unido a un entorno de la comunicacion que cambia
constantemente, impulsado por las nuevas tecnologias y las dindmicas transnacionales, es
esencial que el Movimiento adopte un enfoque coordinado de la comunicacion en las
emergencias de gran escala, para mantener y reforzar su posicibn como lider en la
prestacion de servicios humanitarios.

Una comunicacion agil es un elemento estratégico en las
intervenciones en casos de emergencia de gran escala,
por lo que se sugiri6 que se lo incorporara como parte
integrante de las operaciones. Es fundamental que en
casos de emergencia de gran escala el Movimiento
responda rapidamente a las peticiones de informacion,
materiales y mensajes que reciba del exterior. Ello lo
posiciona como proveedor inicial de servicios para
atender las necesidades de las comunidades afectadas.
Todos los asociados deben tener la posibilidad de
participar en las comunicaciones sobre la intervencion,
aprovechando de forma Optima sus aptitudes,
experiencias y recursos, de manera transparente, fiable y

Las crisis que se han producido después
del inicio del proceso se han
caracterizado por una mayor voluntad
de coordinar mejor las actividades de
comunicacion, a través de medidas
practicas. En Myanmar, en la semana
posterior al inicio de las grandes
inundaciones que empezaron en agosto
de 2015, se transmitio a las autoridades
y los donantes un mensaje claro y
positivo sobre la intervencién del
Movimiento Internacional, mediante
una declaracion conjunta.

En la crisis de Siria, la estrategia de

predecible. Para ello se debe velar por que la ComU”iC;Cién del 'V_'Ol‘/imie”,to-
comunicacion disponga de suficientes recursos. sustentada en materiales conjuntos y
coherentes, entre ellos un sitio web
_ ) (red4syria.org), sentd un precedente
Se entiende que los componentes tienen la  positivo. No obstante, la iniciativa no

estuvo exenta de problemas, y se vio
obstaculizada por la insuficiencia de los
mecanismos de cooperacion, las

responsabilidad compartida de racionalizar, coordinar y
adaptar la manera de comunicarse entre si durante y con

los demas en las crisis humanitarias de gran escala. Para
ello es necesario no limitarse a los usos institucionales
establecidos desde hace mucho tiempo y adoptar un

divergencias sobre las prioridades, la
incoherencia de los enfoques aplicados
a las relaciones con actores externos y la

falta de recursos especificos y de

enfoque mas incluyente y formalizado en la concepcién y _ _ .
herramientas operativas de uso comdn.

ejecucion de planes, herramientas y procedimientos de
comunicacion.  Algunas herramientas, como una
perspectiva comun, son fundamentales para que los asociados hablen con una misma voz.

Un enfoque coordinado de la comunicacién garantizara al Movimiento en su conjunto un
posicionamiento eficaz, pues le permitir4 influir en los principales responsables de las
decisiones vy facilitar informacion y analisis directos sobre las crisis a las principales partes
interesadas, como las comunidades afectadas, los donantes, los gobiernos y el publico en
general. El objetivo es que el Movimiento "hable con voces coherentes y coordinadas (o
incluso con una sola voz)" en favor de las personas afectadas por las crisis humanitarias.
Esta voz debe expresarse de manera oportuna, diferenciarse de la de otros actores y
centrarse en lo que pide el Movimiento.

RECOMENDACIONES

23. En situaciones de emergencia de gran escala, los actores del Movimiento deben
ponerse de acuerdo sobre una estrategia compartida de comunicacion interna y
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externa, que esboce los objetivos, el alcance y las actividades, asi como la estructura
y los procesos de coordinacion. Esta estrategia de comunicacion se integrara en la
estrategia general del Movimiento Internacional.

24. Los agentes encargados de la comunicacién del Movimiento deben generar
actividades y materiales de comunicacion conjuntos, con el objeto de transmitir un
mensaje categorico y coherente.

25. Para lograrlo, el Movimiento debe establecer un marco de comunicacién para
situaciones de emergencia de gran escala, que describa los mecanismos de
coordinacion, los sistemas de adopcion de decisiones y validacion, y las funciones y
responsabilidades de los diferentes componentes.

26. Este marco de comunicacion debe incluir herramientas conjuntas, un mecanismo de
intervencion inmediata ante necesidades repentinas, asi como elementos de
intercambio de conocimientos y fortalecimiento de la capacidad, para garantizar una
respuesta global y local adecuada en el @&mbito de las comunicaciones.

Hallazgo 9: La estrategia para la movilizacion de recursos del Movimiento debe basarse en
la complementariedad, y no en la competencia, entre sus componentes

Se acepta ya de forma generalizada que los asociados no

S [CEEVGER £ IBTEimu SEi i o pueden dirigirse a los donantes sin haberse coordinado

Nepal en 2015, y avanzando un paso

mas de la practica establecida durante
la crisis del ébola, la Federacion
Internacional emitié un solo
llamamiento, basado a un plan de
accion unico en que los asociados del
Movimiento aportaron su contribucion
para los objetivos y actividades propios
de sus respectivos campos de
especializacion. El CICR particip6 en
el llamamiento a las misiones
permanentes en Ginebra y sefial6 a la
atencién de sus principales donantes el
Ilamamiento de la Federacién
Internacional. Se firmé un acuerdo para
esbozar los mecanismos de

previamente, pues sus solicitudes, en el mejor de los
casos se duplican y se superponen, y en el peor se
contradicen entre si. Esto socava la credibilidad del
Movimiento en su conjunto y en ultima instancia repercute
sobre su capacidad para recaudar fondos.

Los componentes del Movimiento entienden la dificultad
de hacer llamamientos conjuntos, y coinciden en que,
como minimo, deben ser capaces de actuar de manera
coordinada, evitando la duplicacién y presentando las
actividades previstas de manera complementaria. En
otras palabras, cuando los componentes hagan o prevean
hacer llamamientos de emergencia por separado, deben

recuperacion de costos entre las dos
instituciones, que deberia allanar el
camino para una futura colaboracién en
la movilizacion de recursos.

marcarse como objetivo garantizar sistematicamente la
coordinacion, la complementariedad, la sincronizacion y la
coherencia de los mensajes que dirigiran a los donantes.

Se reconoce que la Unica manera de conseguirlo es mediante un enfoque incluyente y una
buena coordinacion desde el inicio de la crisis, empezando por una evaluacion coordinada, y
si es posible, conjunta, de las necesidades, y siguiendo con una intervencion disefiada en
comun, que incluya un plan conjunto y un sistema de seguimiento y presentacion de
informes igualmente compartido. Se debe también prever una buena coordinacién de la
relacion con los donantes.

A raiz de las muchas peticiones para que el Movimiento adopte plenamente los
llamamientos conjuntos, y a partir de las aspiraciones compartidas manifestadas por los
dirigentes del CICR y de la Federacion Internacional, esta surgiendo una nueva norma
consistente en hacer un llamamiento internacional Unico en las emergencias de gran escala.

RECOMENDACIONES

27. Los componentes del Movimiento deben tratar de no hacer Illamamientos
internacionales separados y que puedan entrar en competencia, para una misma
crisis. Los mecanismos de recaudacion de fondos deben estar coordinados y ser
complementarios.
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28. El modelo propuesto de llamamiento de emergencia coordinado del Movimiento debe
mejorarse, ajustarse adecuadamente y aplicarse cuando sea pertinente, con el objeto
de estudiar la viabilidad de hacer llamamientos plenamente conjuntos.

Hallazgo 10: Se deben mejorar los procesos de cumplimiento y rendicion de cuentas,
aplicando una mayor transparencia en los casos el incumplimiento, y estableciendo
incentivos para la buena practica

En todas las consultas a nivel regional se abordo la cuestion del (in)cumplimiento de las
normas y reglamentos existentes por parte de los asociados, asi como la falta de
mecanismos de control para el conjunto del Movimiento. No obstante, es dificil identificar
soluciones inmediatas en esta etapa, y para ello habria que investigarla pertinencia,
viabilidad y conveniencia de contar con un mecanismo de cumplimiento dentro del
Movimiento.

Los'prlnC|paIes p_roblemas de incumplimiento provienen de  suinformé de casos de Sociedades
Soueda'de.s Namongles que operan en un territorio sin el Nacionales que utilizaron el
consentimiento previo de la Sociedad Nacional del pais, 0  argumento del imperativo humanitario,
que ejecutan actividades fuera de un marco de IlmJr eJemPc'joaa'egaflquet'j atencion a
coordinacién acordado. En el mismo sentido, se ha 2> fNecesidades dea poblacion
. . afectada tenia prioridad sobre el resto

detectado que ,el envio de bienes y el personal NO e consideraciones, para justificar
solicitados podria eventualmente tener una repercusion actividades internacionales no
negativa en las intervenciones, asi como en la reputacion  coordinadas y/o sin la aprobacion
del Movimiento. También se entiende que las cuestiones formal de la Sociedad Nacional del
relativas al cumplimiento y la rendicién de cuentas pueden pais afectado. Un enfoque mas

. p 8 y p incluyente y basado en incentivos
generar riesgos colectivos que, en la actual era de podria ayudar a resolver este
intercambio inmediato de la informacion, pueden afectar a  problema.
la reputacién de alguno o de todos los componentes del

Movimiento.

Por otra parte, todos estdn de acuerdo en que cada componente debe cumplir con sus
normas y reglamentos en vigor. Seguidamente se indicé que es necesario reforzar este
cumplimiento mediante la investigacién de posibles incentivos, o bien divulgando los casos
incumplimiento y destacando las buenas practicas. Se sugirieron asimismo otras ideas,
como la vigilancia entre homélogos y las pautas para medir el cumplimiento (por ejemplo,
realizando un seguimiento del volumen de los bienes no solicitados).

RECOMENDACIONES

29. El Movimiento debe esforzarse por avanzar de manera significativa en las cuestiones
relativas al cumplimiento y la rendicion de cuentas durante el periodo preparatorio de
la proxima reunién del Consejo de Delegados de 2017.

30. El Movimiento debe también trabajar colectivamente sobre la forma de garantizar que
se conozcan y respeten las normas y regulaciones en cualquier contexto, y que los
casos de incumplimiento vy litigios se resuelven de manera justa y sin demora. En este
sentido, se deberia buscar nuevos mecanismos de rendicion de cuentas, de
cumplimiento y de resolucion de conflictos o controversias.

4. Conclusiones y medidas futuras

El proceso de consultas sobre el fortalecimiento del marco de cooperacion y colaboracion
derivado de la resolucion 4 del Consejo de Delegados de 2013 puede valorarse como
positivo, ya que ha permitido que los componentes del Movimiento Internacional
intercambien opiniones sobre la aspiracion de trabajar juntos de manera franca y abierta.
Ademéas de nutrir un dialogo renovado y una actitud mas integradora en el CICR, la
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Federacion Internacional y las Sociedades Nacionales, en los ultimos dieciocho meses el
proceso ha promovido mejoras en tiempo real en materia de coordinacién, que se han
puesto de manifiesto en emergencias de gran escala sufridas en diversas zonas del mundo,
de Nepal a Yemen, del lago Chad a Filipinas, de los paises afectados por el Ebola, a Siria.
En estos contextos, el Movimiento fue capaz, mediante una mayor coordinaciéon y
cooperacion, de atender mejor a las necesidades de las poblaciones afectadas y proyectar
una imagen de coherencia y profesionalidad. De hecho, los asociados han demostrado a los
donantes y a los beneficiarios, e incluso a si mismos, que son capaces de hacer mas,
hacerlo mejor y ser mas eficaces trabajando juntos, de manera incluyente y no competitiva.

Tal como demuestran ampliamente las consultas realizadas, el Movimiento reconoce la
importancia y la urgencia de garantizar que esti capacitado para hacer frente a los retos
actuales y futuros de la accién humanitaria. Esta ambicion se refleja claramente en el plan
de accion que acompafa al presente informe. Ademas, el proceso ha dado lugar a ideas
enérgicas e innovadoras, que apuntan a nuevas ambiciones, a menudo calificadas como
"cambios transformadores”. Algunos de estos cambios también se investigan en el Plan de
accion, y se aborda la aspiracion del Movimiento de fortalecer ain mas sus
mecanismos de coordinacion y cooperaciéon. La aplicacion del Plan de accién es de
suma importancia y requerira inversiones significativas y a largo plazo de todos los
componentes del Movimiento, en términos de compromiso, voluntad y recursos. Los
debates mantenidos durante el ultimo afio indican que existe este compromiso. La
resolucion sobre el fortalecimiento del marco de coordinacién y cooperacion en el
Movimiento presentada al Consejo de Delegados en su reunion celebrada en 2015,
esboza este compromiso que, una vez adoptado, permitird al Movimiento cumplir
sus ambiciones de una mayor cooperaciéon y coordinacion.

ANEXOS:

Anexo 1 Plan de Accion

Anexo 2 Ciclo de la intervencion del Movimiento Internacional (diagrama)
Anexo 3 Mecanismo de coordinacion operativa en el Movimiento

Anexo 4 Conjunto de herramientas de intervencion del Movimiento
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Anexo 1
Fortalecimiento del marco de coordinacion y cooperacion en el Movimiento

Plan de Accion 2016-2017

El presente plan de accién complementa el informe sobre el fortalecimiento del marco de coordinacién y cooperacion para el Consejo de
Delegados en su reunion de 2015. El plan se basa en los resultados del proceso de consulta llevado a cabo en el Movimiento en conjunto
durante 2014 y 2015, y traduce sus principales conclusiones y recomendaciones en objetivos y acciones tangibles que los componentes deben
fijarse en los proximos afnos. Su proposito es, en definitiva, garantizar a través de la ejecucion de las acciones propuestas, que el Movimiento
esté "capacitado” para realizar intervenciones predecibles, coherentes y eficaces en el entorno cambiante de la accion humanitaria.

El plan se divide en ocho objetivos, a partir de los cuales se concretan una serie de acciones especificas, cuya aplicacion se espera que dé
lugar a resultados concretos y contribuya al logro de los objetivos fijados. Con el fin de facilitar el seguimiento de la ejecucion se definen para
cada accion una serie de productos especificos y de pautas cronoldgicas. Algunos objetivos se dirigen a un nimero minimo de paises o
contextos para la ejecucion de las diferentes acciones. Se dara prioridad a los paises en que es mas probable que se produzca una
intervencion del Movimiento. El plan abarca un periodo de dos afios, de 2015 a 2017, al final del cual se presentara un informe completo al
Consejo de Delegados que se reunird en 2017. No obstante, el compromiso con la mejora de la cooperacién y la coordinacién es mas
ambicioso y tiene un enfoque mas amplio. Como consecuencia, en el caso de algunas acciones, especialmente las de investigacion, la reuniéon
del Consejo de Delegados de 2017 debe considerarse un hito dentro de un proceso que podria superar con creces este marco cronolégico.

Los objetivos establecidos en este plan de accion pretenden ser realistas y alcanzables. Para su consecucion se precisa del compromiso, la
implicacion y la participacion de todos los asociados del Movimiento a lo largo del tiempo. Del mismo modo, la dotacion de medios para su
ejecucion debe percibirse como un esfuerzo colectivo y una aportacion comun de recursos. De esta forma, la colaboracién y la cooperacién en
la ejecucion del plan contribuirdn a estrechar ain més las relaciones entre los componentes del Movimiento y a fomentar una buena
cooperacion.
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Plan de Accion 2016-2017

Enunciado del objetivo general: Aumentar significativamente la repercusién humanitaria del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja mediante una mejor coordinacion y cooperacion antes, durante y después de las intervenciones en
casos de emergencia de gran escala

Accion

Resultado/s

Producto/s

Pautas cronoldgicas

Objetivo 1: Dar a conocer y aplicar el marco que regula la coordinacion en el Movimiento con un espiritu de inclusiéon y confianza
mediante mecanismos pertinentes y actividades de preparacion preventiva y formacion.

El CICR, la Federacién
Internacional y las Sociedades
Nacionales documentan las
dificultades y los buenos
resultados obtenidos durante la
aplicacion del marco normativo
en emergencias de gran escala.

Se identifican y demuestran las
posibles dificultades, lagunas,
incoherencias y buenos
resultados.

Se ofrecen ejemplos en que el
marco normativo facilita o dificulta
una coordinaciéon y una
cooperacion eficaces en el
Movimiento.

Ensefianzas aprendidas
basadas en la experiencia
concreta, en particular
evaluaciones conjuntas en
tiempo real.

Que las principales
conclusiones se incluyan en
el informe para la reunién del
Consejo de Delegados de
2017.

El CICR y la Federacién
Internacional contindian
elaborando el mecanismo de
coordinacioén operativa del
Movimiento para contribuir al
dialogo sobre la asignacion de
responsabilidades en situaciones
de emergencia de gran escala
(durante la preparacion
preventiva y la intervencion),
poner a prueba el mecanismo
sobre el terreno e introducir los
ajustes oportunos.

La aplicacion del marco normativo
se ve facilitada por un mecanismo
sencillo y de facil aplicacion.

La confianza aumenta como
resultado de una mayor
previsibilidad.

Mecanismo de coordinacion
operativa del Movimiento.

Que en enero de 2017 se
haya difundido y aplicado
este mecanismo en
contextos de emergencia de
gran escala.

El CICR y la Federacién
Internacional, con la participacion
de las Sociedades Nacionales,

El marco de coordinacion del
Movimiento se explica en términos
accesibles.

Video del Movimiento en
arabe, espafiol, francés e
inglés.

Que el video se difunda en el
Movimiento en enero de
2017.
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producen conjuntamente un
modulo de capacitacion y un
video sobre coordinacion y
cooperacion en desastres de gran
escala (que incluye el marco
normativo de coordinacion, asi
como las herramientas y
mecanismos disponibles).

Se mejora el conocimiento general
y la comprension de las
herramientas y mecanismos de
coordinacion disponibles.

Maodulo de capacitacion sobre
coordinacion en el
Movimiento Internacional
dirigido a los responsables de
operaciones del CICR, la
Federacion Internacional y las
Sociedades Nacionales,
integrado en la formacién
existente (IMPACT, MIC, etc.)

Que a finales de 2017 el
cuarenta por ciento (40%) de
los responsables de
operaciones haya cursado el
modulo de capacitacion.

Objetivo 2: Apoyar el papel de la

Sociedad Nacional del pais afectado durante la intervencion del Movimi

ento y después de la misma.

Los componentes del Movimiento
formulan un enfoque comun para
el fortalecimiento de la capacidad
de las Sociedades Nacionales en
el ambito de la direccion y la
coordinacién operativos.

e Se obtiene un enfoque més eficaz,

coherente y complementario del
fortalecimiento de la capacidad de
las Sociedades Nacionales a nivel
de pais.

e Actividades armonizadas de

fortalecimiento de la
capacidad en los contextos
pertinentes.

Que en 2017 se hayan
suscrito acuerdos para el
fortalecimiento de la
capacidad al menos en
quince entornos en que sea
probable una intervencion del
Movimiento en su conjunto.

El CICR, la Federacién
Internacional y las Sociedades
Nacionales examinan sus
herramientas y procesos clave de
fortalecimiento de la capacidad
para que sean armoénicos y
complementarios, y analizan los
planes para la dotacion de
recursos a esos efectos.

Aumentan la coherencia y la
eficacia en la ejecucion de los
planes de fortalecimiento de la
capacidad.

Se establece un diadlogo
permanente sobre herramientas y
procesos de fortalecimiento de la
capacidad.

Herramientas de
fortalecimiento de la
capacidad armonizadas y
ajustadas.

Que en 2017 se hayan
examinado las herramientas
clave para el fortalecimiento
de la capacidad de la
Federacioén Internacional, el
CICR y las Sociedades
Nacionales.
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Los componentes del Movimiento
llevan a cabo un ejercicio de
ensefianzas aprendidas basado
en planes a nivel de pais
anteriores y en curso (por
ejemplo, los planes para la crisis
de Siria, el tifbn Haiyan de
Filipinas y el terremoto de Nepal)
para elaborar con mas detalle el
enfoque del "plan del Movimiento
a nivel de pais".

La planificacion de la intervencion
es coherente y se basa en una
evaluacion comunmente acordada
de las necesidades, en la
capacidad de las Sociedades
Nacionales y en la
complementariedad de los
asociados del Movimiento.

Se apoya el papel de la Sociedad
Nacional del pais afectado y se
respalda su independencia. La
Sociedad Nacional queda en una
posicion reforzada después de la
intervencion del Movimiento.
Aumentan las oportunidades e
incentivos para que las
Sociedades Nacionales
participantes apoyen a la
Sociedad Nacional beneficiaria de
manera coordinada.

Ensefianzas aprendidas
documentadas, compartidas y
aplicadas en situaciones de
crisis ulteriores.

Modelo, plantilla y ejemplos
para un plan del Movimiento a
nivel de pais.

Que se presente un informe
sobre las ensefianzas
aprendidas en la reunion del
Consejo de Delegados de
2017.

Que en 2017 se haya usado
una plantilla del plan del
Movimiento a nivel de pais al
menos en diez situaciones de
crisis diferentes.
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Objetivo 3: Adaptar la respuesta del Movimiento al contexto para mejorar la pertinencia y la eficacia

En contextos en que no exista un
acuerdo o un plan para
contingencias especifico para el
pais, los componentes del
Movimiento inician un didlogo
para establecer acuerdos que
faciliten el disefio y la ejecucién
de una intervencion adaptada al
contexto (usando o poniendo a
prueba el mecanismo de
coordinacion operativa).

Cuando se dispone de un
acuerdo y un plan para
contingencias especificos para el
pais, se los examina y actualiza
periédicamente.

El disefio y la ejecucién de la
intervencion del Movimiento en
emergencias de gran escala se
adaptan al contexto y son objeto
de un acuerdo colectivo.

La confianza crece como
consecuencia del aumento en el
namero de contactos,
intercambios y ejercicios de
planificacion colectivos.

Acuerdos de coordinacion,
memorandos de
entendimiento tripartitos y/o
planes para contingencias
finalizados o actualizados.

Que a finales de 2017 se
hayan suscrito acuerdos de
coordinacion nuevos o
actualizados, complementados
con planes para contingencias
pertinentes al menos en
veinticinco contextos en que
sea probable que se produzca
una intervencion del
Movimiento en su conjunto.

Objetivo 4: Velar por que el Movi

miento esté mejor preparado para intervenir colectivamente en emergencias de gran escala.

Los componentes del Movimiento
elaboran colectivamente, en
determinados contextos, de
preferencia como parte de la
planificacion para situaciones
imprevistas, una representacion
gréfica de las capacidades
(conocimientos, activos y
recursos), intereses y actividades
de todos los componentes a nivel
regional y de pais.

El mayor conocimiento de las
capacidades e intereses permite
una definicion eficaz de las
prioridades del enfoque del
Movimiento (incluso mediante la
identificacion de lagunas).

Representacion grafica de las
capacidades del Movimiento
por contexto, basado en la
plantilla acordada.

Que a finales de 2017 al
menos en cinco contextos se
haya elaborado una
representacion gréafica
completa de capacidades,
intereses y actividades del
Movimiento.
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El CICR, la Federacién
Internacional y las Sociedades
Nacionales investigan el
concepto y los parametros de
una herramienta global para la
elaboracion de una
representacion grafica de la
capacidad y un portal para
compartir informacion a nivel
mundial.

El mayor conocimiento de las
capacidades e intereses permite
una definicion eficaz de las
prioridades del enfoque del
Movimiento a nivel mundial.

Definicidn conjunta de los
parametros de referencia para
la elaboracion de una
herramienta global.

Que se presenten a la reunién
del Consejo de Delegados de
2017 recomendaciones
concretas sobre los pasos
siguientes.

El CICR y la Federacion
Internacional, en consulta con las
Sociedades Nacionales,
emprenden conjuntamente una
revision de los principales
instrumentos de coordinacion,
segun corresponda (por ejemplo,
de la plantilla y la nota de
orientacion de los acuerdos de
coordinacion), y formalizan la
propuesta de conjunto de
herramientas del Movimiento.

Las herramientas se adaptan a las
practicas actuales de coordinacion
en situaciones de emergencia de
gran escala.

Conjunto de herramientas del
Movimiento.

Que afinales de 2016 se haya
dado a conocer el conjunto de
herramientas.

Los especialistas en seguridad
del CICR y de la Federacién
Internacional, en consulta con las
Sociedades Nacionales,
emprenden una revision de las
disposiciones del Movimiento
sobre seguridad en operaciones
de gran escala.

La gestion de la seguridad en las
operaciones sobre el terreno es
mas coherente y eficaz.

Evaluacién de las
disposiciones sobre seguridad
del Movimiento, incluido un
catalogo de opciones y
mejores practicas.

Que en 2017 se presente a la
reunion del Consejo de
Delegados el marco de las
disposiciones sobre seguridad.

El CICR, la Federacion
Internacional y las Sociedades
Nacionales contintan estudiando
la viabilidad de la prestacién
conjunta de servicios dentro del

La prestacidon de servicios es mas
eficaz y mas eficiente en relacion
con los costos.

Oportunidades identificadas
para la prestacién conjunta de
servicios cada vez que se
considere pertinente.

Que los hallazgos o posibles
experiencias se incorporen en
el informe para la reunién del
Consejo de Delegados de
2017.




CD/15/5

23

Movimiento.

El CICR, la Federacién
Internacional y las Sociedades
Nacionales contintan estudiando
la viabilidad de armonizar la
capacidad de reaccion inmediata
ante necesidades repentinas (por
ejemplo, de las unidades de
intervencion de urgencia, las
unidades de despliegue rapido,
etc.)

El apoyo del Movimiento a la
capacidad de reaccion inmediata
en operaciones de gran escala es
més armonizado y eficaz.

Oportunidades identificadas
para un estudio mas
detallado.

Que los hallazgos o posibles
experiencias se incorporen en
el informe para la reunién del
Consejo de Delegados de
2017.

Objetivo 5: Velar por que el Movimiento se esfuerce por intervenir de manera coordinada en las emergencias de gran escala, con
especial atencién en las primeras horas de la emergencia.

Dentro de las primeras
veinticuatro a cuarenta y ocho
horas de una crisis se celebra
una minicumbre de alto nivel
(virtual o presencial), a la que
sigue una declaracion conjunta.

El CICR y la Federacion
Internacional elaboran con mas
detalle el concepto de
minicumbre, sobre la base de la
experiencia y las ensefanzas
aprendidas.

Aumenta la confianza y mejora la
coordinacion gracias a una
distribucion més clara'y de comun
acuerdo de las responsabilidades.
Aumenta la voluntad de coordinar
y someterse a coordinacion, lo
gue incluye una distribucion de
responsabilidades.

Ensefianzas aprendidas y
evaluaciones en tiempo real
conjuntas CICR-Federacion
Internacional centradas en la
coordinacién del Movimiento
durante la fase de
intervencion.

Que a finales de 2017 los
conceptos de minicumbre y
declaracién conjunta se hayan
puesto a prueba en el setenta
y cinco por ciento (75%) de los
nuevos casos de emergencia
de gran escala y se haya
llevado a cabo un ejercicio de
ensefianzas aprendidas.

El CICR y la Federacién
Internacional, junto con las
Sociedades Nacionales,
conceptualizan y ponen a prueba
el despliegue de funcionarios del
Movimiento responsables de

Aumenta la confianza entre los
componentes y en los
mecanismos de coordinacion del
Movimiento.

Aumenta el nivel de coordinaciéon
y eficacia de las intervenciones

Ensefianzas aprendidas
sobre el despliegue de los
funcionarios responsables de
coordinacion en situaciones
de emergencia de gran
escala.

Que en 2017 los funcionarios
responsables de coordinacion
del Movimiento ya se hayan
desplegado en una
emergencia de gran escala y
hayan presentado una




CD/15/5

24

coordinacioén, con el mandato de
servir a los intereses comunes de
los asociados en situaciones de
emergencia de gran escala.

del Movimiento.

evaluacioén con
recomendaciones en la
reunion del Consejo de
Delegados de 2017.

Objetivo 6: Velar por que el Movimiento se posicione eficazmente, transmitiendo mensajes firmes y coherentes, optimizando las
posibilidades de comunicacion de cada componente y ampliando su presencia publica en las situaciones de emergencia de gran

escala.

El CICR y la Federacién
Internacional, en consulta con las
Sociedades Nacionales, elaboran
en detalle y ponen a prueba un
marco para la comunicacion del
Movimiento en situaciones de
emergencia de gran escala, que
describe los mecanismos de
coordinacion, los sistemas de
adopcion de decisiones y
validacion, y las funciones y
responsabilidades

Aumenta la capacidad de los
componentes del Movimiento para
ofrecer una comunicacion publica
conjunta o coordinada en
situaciones de emergencia de
gran escala.

Mejora la credibilidad y aumenta
la repercusién en el publico al que
se dirige.

Marco para la comunicacién
en situaciones de emergencia
de gran escala.

Que los mecanismos marco se
pongan a prueba en las
principales situaciones de
emergencia de gran escala a
lo largo de 2016 y 2017.

Los departamentos de
comunicacion del CICR, la
Federacién Internacional y las
Sociedades Nacionales
participantes elaboran
herramientas conjuntas para la
comunicacion en situaciones de
emergencia de gran escala,
incluida la preparacion.

Aumenta la capacidad de los
componentes para ofrecer una
comunicacion publica conjunta o
coordinada en situaciones de
emergencia de gran escala.
Mejora la credibilidad y aumenta
la repercusién en el puablico al que
se dirige.

Portal para compartir
informacion.

Lista de verificaciéon de
materiales de comunicacion.
Plantilla para la estrategia de
comunicaciéon del Movimiento.
Procedimientos operativos
normalizados.

Directrices para la
colaboracién con las
comunidades

Que a finales de 2016 se
hayan definido el concepto de
intercambio de informacion y
los pardmetros para ponerlo
en préctica, y que el portal
comience a funcionar en 2017.

Que la lista de verificacion, la
plantilla, las directrices y los
procedimientos operativos
normalizados estén
disponibles a finales de 2016 y
se apliquen hasta finales de
2017.
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El CICR, la Federacién
Internacional y las Sociedades
Nacionales con capacidad
disponible estudian la creacion
de una funcién conjunta de
intervencion inmediata ante
necesidades repentinas y de

coordinacion del Movimiento para

la comunicacion en situaciones
de emergencia.

Aumenta la capacidad de los
asociados para apoyar la difusion
de una mejor imagen y
posicionamiento del Movimiento a
través de la comunicacion, al
mismo tiempo que cada uno de
ellos mantiene su propia identidad
y Sus intereses.

Capacidad conjunta de
intervencion inmediata
definida y lista para su
aplicacion.

En el interin, cada vez que es
posible inmediata se coordina
la capacidad de intervencion
en las situaciones de
emergencia de gran escala.

Que los hallazgos y las
recomendaciones se incluyan
en el informe para la reunién
del Consejo de Delegados de
2017.

Objetivo 7: Velar por que el Movimiento aplique un enfoque coherente y complementario para la
situaciones de emergencia de gr

an escala.

movilizacion de recursos en

El CICR y la Federacién

Internacional elaboran en detalle,

someten a prueba y ponen a

punto el modelo de "llamamiento

de emergencia coordinado del
Movimiento" para futuras

emergencias de gran escala, que

incluye la comunicacion con los
donantes y la presentacion de

informes (y el seguimiento de la
asistencia bilateral coordinada).

Llamamientos en las emergencias
de gran escala son coordinados,
complementarios, sincronizados y
exentos de competencia interna.
Hay un mayor sentido de la
responsabilidad colectiva en las
operaciones y en la rendicion de
cuentas a los donantes.

Se observa un incremento
potencial de los fondos asignados
a la intervencion general del
Movimiento.

Modelo de llamamiento de
emergencia coordinado
probado durante nuevas
situaciones de emergencia.
Ejercicio de ensefianzas
aprendidas, modelo mejorado
y adaptado.

Que en 2017 se haya puesto a
prueba el modelo de
llamamiento de emergencia
coordinado en todas las
nuevas situaciones de
emergencia de gran escala.

El CICR y la Federacién

Internacional, en consulta con las

Sociedades Nacionales, estudia
mas a fondo la viabilidad de
hacer un llamamiento
internacional que incluyan los
objetivos, actividades y
presupuestos del resto de los
componentes.

Mejora la percepcion de la
eficacia, coherencia y claridad con
respecto a la intervencion del
Movimiento.

Aumenta el sentido de la
responsabilidad colectiva en lo
gue se refiere a las operaciones y
a la rendicion de cuentas ante los
donantes.

Aumentan las posibilidades de

Modelo de llamamiento
definido y requisitos
identificados.

Plantilla de memorando de
entendimiento o acuerdo.

Que afinales de 2016 se haya
definido el modelo y esté
disponible la plantilla de
memorando de entendimiento.

Que la plantilla se ponga a
prueba en 2017.
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captacion de fondos.

El CICR y la Federacion o

Internacional, en consulta con las
Sociedades Nacionales, estudia

la adopcion gradual de o

llamamientos plenamente
conjuntos, con inclusion de las

dificultades y oportunidades de .

una mejor armonizacion de sus
sistemas respectivos.

Se obtiene una intervencion
plenamente integrada en las
emergencias de gran escala.

Se mejora la percepcion de la
coherencia, claridad y pertinencia
de la intervencion del Movimiento.
Aumentan mas las posibilidades
de captacion de fondos.

Dificultades y oportunidades
identificadas.

Que las recomendaciones se
incluyan en el informe para la
reunion del Consejo de
Delegados de 2017.

Objetivo 8: Velar por que la actuacién del Movimiento sea predecible y esté sujeta a la rendicién de cuentas, de conformidad con las

normas y reglamentos acordados.

El CICR y la Federacion

Internacional, en consulta con las

Sociedades Nacionales, estudian

medios para mejorar la rendicion

de cuentas y el cumplimiento,
incluidos los siguientes aspectos:

a) Incentivos para las buenas
practicas en materia de
coordinacion.

b) Seguimiento y mayor
transparencia respecto de la
observancia de las normas y
casos de incumplimiento.

c) Mecanismos para la solucion
de controversias y la
resolucion de conflictos en
relacién con los litigios sobre
la coordinacion en el
Movimiento.

e Se asigna mayor atencion a la
forma de garantizar la rendicion
de cuentas relativa a la
coordinacion del Movimiento.

Propuesta elaborada por un
grupo de trabajo conjunto
sobre los medios para
mejorar la rendicién de
cuentas y el cumplimiento en
el conjunto del Movimiento.

Que los medios para la mejora
de la rendicion de cuentas y
del cumplimiento se incluyan
en el informe para la reunién
del Consejo de Delegados de
2017.
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Anexo 2
Ciclo de la intervencion del Movimiento Internacional

Mapa actualizado de
capacidades, intereses
y actividades del

Movimiento

Acuerdos de
coordinacion,
memorandos de
entendimiento, planes
para contingencias

Garantizar la preparacion del
Movimiento

Evaluaciones
Ejecutar medidas de preparacién y de

en tiempo real
Minicumbrey

y Iecciqnes fomento de la confianza que posibiliten la >
apre‘ndldas respuesta eficaz y oportuna del O declaracion
conjuntas Movimiento N conjunta

Realizar un SEgUimientO: Fortalecer la capacidad
! < Definir las responsabilidades

presentar informes y de las Sociedades s
Nacionales de una del Movimiento

rendir cuentas )

. o ] manera complementaria . s .

Realizar un seguimiento e informar Ve e e Asignar responsabilidades de coordinacion
de las actividades, garantizando la de manera incluyente y complementaria
rendicidn de cuentas a través de los (usando el mecanismo de coordinacién

operativa) y comunicar de forma ampliay

mecanismos de cumplimiento POBLACIO,N AFECTADA rapida

Funcionarios de
coordinacién
del Movimiento

Material de
comunicacion
CCC’:L“e"rZ‘:‘\tf Comunicar y movilizar Evaluar las necesidades Plan(es) del
fondos y disefiar la intervencion Movimiento
Realizar una comunicacion Llevar a cabo una evaluacién anivel de
oportuna y coherente que incluyente de las necesidades. pais
apoye una movilizacién de Acordar un plan de acciéon
Llamamiento de recursos bien coordinada y sin concertado aprovechando el Marco de
emergencia competencia interna Fortalecer la capacidad conjunto de herramientas del seguridad del
de las Sociedades Movimiento Movimiento

coordinado o
llamamiento Unico a
nivel internacional

Nacionales de una
manera complementaria
y armonizada

27
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Anexo 3
Proyecto de mecanismo de coordinacién operativa en el Movimiento

Se propone a continuacion un mecanismo que sirva de guia y método de verificacion
para todos los componentes del Movimiento que prevean participar en una
intervencién conjunta a raiz de un conflicto, crisis o desastre, 0 apoyar esa
intervencion. De conformidad con este mecanismo se organiza las responsabilidades
derivadas del Acuerdo de Sevilla y sus Medidas Complementarias en nueve
funciones, intentandose establecer un equilibrio entre aquello que seria deseable y
practica. En el anexo se reproducen las referencias pertinentes del Acuerdo de
Sevilla y sus Medidas Complementarias correspondientes a cada funcion.

UTILIDAD Y VENTAJAS

o Durante la preparacion y la planificacibn para situaciones imprevistas, el
mecanismo sirve como plantilla o lista de verificacion de los aspectos que se
deberan considerar e incluir en la redaccion de memorandos de entendimiento
o acuerdos previos. Puede promover el programa de fortalecimiento de
capacidad de una Sociedad Nacional, permitir identificar recursos para
intervenciones inmediatas, sustentar la elaboracién de los planes y estrategias
de las Sociedades Nacionales beneficiarias y servir de base para la
planificacion del Movimiento en el pais.

o Al inicio de un conflicto, crisis o desastre, los agentes del Movimiento lo pueden
utilizar como una lista de verificacion para decidir la asignacion de
responsabilidades de manera eficiente y transparente. De este modo, se vela
por la adecuada consideracion de todas las funciones y por que la estructura
de la intervencién del Movimiento sea apropiada y eficaz en funcion del
contexto.

o En la preparacion y en el transcurso de la emergencia, orienta la colaboracion
de los asociados del Movimiento, y garantiza la complementariedad y
coordinacion de las contribuciones de los socios.

o También puede servir como base para el desarrollo de directrices, instrumentos
y mecanismos para la direccion y la coordinacion del Movimiento en el futuro.

NUEVE RESPONSABILIDADES FUNCIONALES

El mecanismo se ha organizado en torno a las responsabilidades funcionales
definidas por el Acuerdo de Sevilla y sus Medidas Complementarias de la siguiente
manera:

1. andlisis de la situacion, evaluacion de las necesidades y determinacion de
prioridades y objetivos generales;

elaboracion de una estrategia operativa y de un plan de accion;

ejecucion de las actividades de intervencion del Movimiento de manera
coordinada y complementaria;

fortalecimiento de las capacidades de las Sociedades Nacionales;

gestion de medidas de seguridad y proteccion;

relaciones y contactos operativos con autoridades y otros agentes pertinentes;

w N

o a bk
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7. mensajes enérgicos y coherentes, veldndose por la armonizacion, e incluso la
unificacion de esos mensajes;

movilizacion de recursos de manera eficiente y competitiva;

seguimiento y presentacion de informes: aprender de la experiencia y la
reflexion.

©

La distribucion de responsabilidades funcionales puede ser diferente en cada
contexto, segun el tipo de situacion, la escala de necesidades, la magnitud y la
capacidad de intervencion de los agentes ajenos al Movimiento, asi como la
capacidad y disponibilidad de los componentes del Movimiento. Se podrian
considerar diferentes configuraciones, a saber, un componente Unico del Movimiento
gue asume la responsabilidad de una determinada funcién, con sus propios
conocimientos técnicos y capacidades de intervencion inmediata "incorporadas” o
apoyadas por otros asociados, o la delegacién de tales responsabilidades en virtud
de una funcién rectora global, o varios componentes del Movimiento que compartan
la responsabilidad como parte de una sola funcién; el criterio sera cual es la mas
apropiada y eficaz en una situacion determinada. En otras palabras, el mecanismo
de coordinacion de los componentes en las operaciones se debe adaptar al contexto
de la situacion.

ELEMENTOS DEL MECANISMO DE COORDINACION OPERATIVA EN EL
MOVIMIENTO

El mecanismo de coordinacion operativa de los componentes del Movimiento abarca
las nueve esferas funcionales antes mencionadas y esboza bajo cada funcién los
elementos especificos que deberan regir las actividades del Movimiento, a saber:

o responsabilidad funcional: describe la responsabilidad funcional a través de
la cual el Movimiento mostrara su colaboracion conjunta;

o resultados previstos: se consignan los resultados esperados de esa
colaboraciéon en torno a cada una de las responsabilidades funcionales.
Responde a la pregunta, ¢qué cambiaria mediante el cumplimiento de esta
responsabilidad funcional?;

o tareas y rendimiento previstos: se establece lo que debe hacer el
Movimiento para lograr los resultados y cumplir con la responsabilidad
funcional;

o asignacion de responsabilidades: se proponen preguntas abiertas para
ayudar a los usuarios a aplicar el mecanismo en su contexto; en el caso de
responsabilidades funcionales nuevas en el Movimiento, se formula
recomendaciones en lugar de preguntas;

o seguimiento y evaluacion de los resultados para una mejor rendicién de
cuentas: se ofrecen algunos esbozos de ideas para que cada funcién
contribuya a mejorar la rendicion de cuentas del Movimiento.

Este proyecto intenta establecer un equilibrio general entre los elementos deseables
y aquello que se puede lograr. En el anexo Il se indican las referencias a
disposiciones pertinentes del Acuerdo de Sevilla y sus Medidas Complementarias,
por funcién.
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Herramienta de coordinacion operativa en el Movimiento

1. Anadlisis de la situacidn, evaluacidén de las necesidades y determinacion
de prioridades y objetivos generales

Resultados previstos (elementos
deseables)

Tareas y productos previstos (medidas
concretas)

El Movimiento ha atendido a las
necesidades humanitarias
identificadas en la escala
adecuada.

La intervencion operativa del
Movimiento se ha adaptado a la
evolucién de la situaciéon y de
las necesidades.

Los interesados (internos vy
externos) han comprendido el
andlisis, la evaluacion y las
actividades en curso o]
planificadas del Movimiento.

e Identificacibn del conflicto, crisis o
desastre y movilizacion del apoyo del
Movimiento seglin sea necesario,
teniendo en cuenta los acuerdos previos y
las modalidades de coordinacién del
Movimiento.

e Evaluacién multisectorial sobre el terreno
(unidades de evaluacion y coordinacion
sobre el terreno, unidades de despliegue
rapido, otros) disefiada y aplicada con el
acceso y la aceptacion necesarios.

e Andlisis del entorno politico,
socioecondémico y humanitario
completado.

e Redaccion de los objetivos generales y
las prioridades que corresponden a la
evaluacion sobre la base de un
entendimiento comun.

e Comunicacion de la evaluacion, el analisis
y las prioridades u objetivos generales a
los agentes pertinentes o interesados del
Movimiento y a los interesados externos.

Asignacion de responsabilidades (preguntas orientadoras)

¢ Existe un acuerdo previo o un memorando de entendimiento?
¢ Se trata de una situacion de conflicto? ¢de un desastre natural? ;o0 de una
emergencia compleja?
¢, Quién goza del acceso necesario a las poblaciones de las zonas afectadas?
¢, Quién goza de aceptacion en lo que atafie al a las poblaciones de las zonas
afectadas?
¢Existe alguna limitacion de visibilidad (debido a problemas de acceso,
aceptacion y legitimidad entre otros)?
¢ Existe un acuerdo con los componentes del Movimiento presentes en el terreno
para llevar a cabo una evaluacion conjunta y la determinacién de objetivos?
¢, Cuales serian los diferentes modelos para la participacion de los componentes
en las unidades de evaluacion y el establecimiento de los objetivos?

0 ¢unidades conjuntas?

o ¢distribucion geografica?

o ¢distribucién sectorial?
¢.Cual es el mandato de la Sociedad Nacional en relacion con las autoridades
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nacionales respectivas?

e /Cual es la magnitud de las necesidades; la gama de evaluaciones y el
volumen del apoyo internacional previsto al Movimiento?

e A qué nivel existen las capacidades mas adecuadas en el Movimiento ? (a
nivel nacional, regional, internacional; capacidad de evaluacion, metodologia y
herramientas)

0 ¢Se ha desplegado unidades de evaluacidon y coordinacion sobre el
terreno o unidades de despliegue rapido?
o0 ¢Con qué rapidez se pueden movilizar las capacidades?

e ;Qué hacen o prevén hacer los agentes externos? ¢ Cual es el mecanismo de

coordinacion y comunicacion con estos agentes en esta etapa de la operacion?
o Por ejemplo ¢ se ha activado el sistema de grupos teméaticos?

¢, COmo se gestionaran los mecanismos de evaluacién y seguimiento en curso?

¢,Con qué recursos se les dotara?

Seguimiento y evaluacion de los resultados para una mejor rendicién de cuentas

La inversion en esta funcion sienta las bases de la intervencién humanitaria del
Movimiento y sustenta el proceso de rendicion de cuentas. Toda medicion de la
rendicion de cuentas abarca la calidad, la inclusién y la puntualidad del andlisis y la
evaluacion, al definirse los objetivos generales y las prioridades, asi como el
continuo seguimiento y adaptacién de dichos objetivos y prioridades a la evolucién
de la situacion.

Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte el conjunto de instrumentos de la vertiente de trabajo 2

2. Elaboracion de una estrategia operativa y de un plan de accién

Resultados previstos (elementos | Tareas y productos previstos (medidas
deseables) concretas)

A través de un proceso inclusivo,
las organizaciones de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja han
puesto en practica una
intervencion que permite al
Movimiento cumplir su cometido
y aplicar su estrategia operativa.

Los agentes del Movimiento han
compartido eficazmente las
responsabilidades de
coordinacion y han rendido
cuentas de su cumplimiento.

Concepcion y adopcion colectiva (mini
cumbre) por los agentes del Movimiento,
con participacion real o virtual, de una
estrategia operativa basada en los
objetivos generales y prioridades, que
incluye un plan de accion claro e hitos
para examenes periddicos.

Distribucién de funciones de
coordinacion segun las capacidades
confirmadas, y documentacion vy
comunicacion de las decisiones.
Elaboracion de  memorandos de
entendimiento entre los componentes del
Movimiento que capten la asignacion de
funciones de coordinacion.
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Varios mecanismos han permitido
coordinar a nivel regional Ila
intervencion del Movimiento a un
conflicto, crisis o desastre cuyas
consecuencias afectan a los
paises vecinos.

Garantia de una distribucion eficaz de
las capacidades y recursos del
Movimiento para la aplicacion de la
estrategia.

Aprovechamiento de la contribucion
adicional de cada componente, y apoyo

a largo plazo a la fortaleza del
Movimiento.

e Difusion de la estrategia y del plan de
accion entre el Movimiento y las partes
interesadas.

Asignacion de responsabilidades (preguntas orientadoras)

¢Existe un acuerdo previo o un memorando de entendimiento antes de la
crisis? ¢ Siguen siendo pertinentes?

¢ Se trata de una situacion de conflicto? ¢de un desastre natural? ¢0 de una
emergencia compleja en presencia de ambos casos?

¢,COmo garantizar una amplia participacion en la elaboraciéon del plan o la
estrategia?

¢ Se dispone de evaluaciones de la capacidad de los componentes del
Movimiento?

¢, Cuales son los componentes de Movimiento que tienen las capacidades y
cudles son las responsabilidades funcionales que asumiran?

¢, Dispone la Sociedad Nacional de un mandato de sus autoridades nacionales?
¢, Se pueden establecer responsabilidades compartidas o comunes?

¢, Qué componentes del Movimiento estan presentes o realizan actividades en el
pais?

¢, Qué aspectos de la operacion entran en el plan estratégico u objetivos a largo
plazo de las Sociedades Nacionales?

¢Qué otros componentes del Movimiento han formado una base de
conocimientos sectoriales o geograficos especificos?

¢, Qué condiciones de transicidon (capacidad de intervencién inmediata, equipo
de intervencion, recuperacion, cambio de direccion del Movimiento) se pueden
anticipar? ¢ En qué marco cronoldgico?

¢,Como se dotard de recursos sostenibles a esta actividad (proceso +
seguimiento)?

Seguimiento y evaluacion de los resultados para una mejor rendicién de cuentas

Si todos los componentes del Movimiento acuerdan a aplicar una estrategia comun,
ello podria promover una rendicién de cuentas mutua y promover la percepciéon del
Movimiento.

Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte el conjunto de herramientas de la vertiente de trabajo 2
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3. Ejecucion de las actividades de intervencion del Movimiento de manera

coordinada y complementaria

Resultados previstos (elementos
deseables)

Tareas y productos previstos (medidas
concretas)

Los agentes del Movimiento han
optimizado la coordinacion
operativa y técnica mediante sus
marcos y han aumentado al
maximo su eficacia.

Los agentes del Movimiento se
han cerciorado de que su
contribucion a la accion
humanitaria esta bien coordinada
con la de otros agentes locales,
nacionales e internacionales.

ElI Movimiento ha compartido
informacion necesaria con las
partes interesadas pertinentes a
través de los canales de
comunicacion adecuados.

e Definicion y dotacién de recursos a los
organos de coordinacion y foros
pertinentes para garantizar la
coordinacion operativa y técnica del
Movimiento ;

e Definicion y dotacion de recursos para
coordinar eficaz y agilmente las
operaciones del Movimiento con las de
los otros agentes;

e Establecimiento de mecanismos para la
gestion de la informacion y la
presentacion de informes sobre las
operaciones del Movimiento ;

e Seguimiento y adaptacion de la
aplicacion colectiva a fin de supervisar el
cumplimiento de la estrategia y del plan
de accion;

Asignacion de responsabilidades (preguntas orientadoras)

e ¢ Qué mecanismos de coordinacion existen?

¢Qué tipos y niveles de coordinacién del Movimiento se requieren para
aplicar la estrategia y plan de accion? (¢ local, nacional, regional, internacional?;
técnico o sectorial, coordinacion general, seguridad, defensa, etc.); y ¢cémo
funcionara la coordinacién entre ellos?

¢Qué ensefianzas se han extraido de los mecanismos de coordinacion
establecidos en operaciones similares?

¢, Cuantos agentes trabajan activamente en el terreno?

¢, Cual es la configuracion de los mecanismos de coordinacion de otras partes
interesadas? ¢COmo estara representado el Movimiento en todos los niveles
de coordinacion externa?

¢Donde se localizaran las capacidades mas adecuadas en el Movimiento?
(coordinadores, especialistas técnicos, recursos humanos, mecanismos de
informacion, informes)

¢,COmo se dotara de recursos sostenibles a esta actividad? (proceso +
seguimiento)

Seguimiento y evaluacion de resultados para una mejor rendicion de cuentas

Elementos de rendicidén de cuentas interna y externa. En el plano interno, aplica la
rendicion de cuentas al asegurar que los componentes de Movimiento estan
trabajando de manera eficaz y eficiente. En el plano externo, el Movimiento asegura
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que su trabajo es complementario al de todos los demas agentes y aumenta la
eficacia y la eficiencia de la intervencién humanitaria en general.

Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte la caja de instrumentos de la vertiente de trabajo 2

4. Fortalecimiento de las capacidades de las Sociedades Nacionales

Resultados previstos (elementos
deseables)

Tareas y productos previstos (medidas
concretas)

La Sociedad Nacional ha dirigido
su proceso de desarrollo y ha
sido capaz de cumplir su papel
en el contexto nacional de una
manera sostenible.

Se han reforzado las
capacidades de Ila Sociedad
Nacional a través de un proceso
fundamentado y transparente de
inversiones y apoyo de los
componentes del Movimiento
para el desarrollo institucional y
el fortalecimiento de la
capacidad (véase el modelo de
desarrollo institucional
sostenible en situaciones de
emergencia).

e Comparacion de la Sociedad Nacional de
acogida con el modelo de referencia de
una 'Sociedad Nacional que funciona
bien”, exdmenes del proceso de
certificacion y evaluacion de la capacidad
institucional , marco de acceso seguro,
etc.;

e Formulacion por la Sociedad Nacional de
sus politicas y planes de desarrollo, en
consulta con los componentes pertinentes
del Movimiento ;

e Coordinacion de la contribucion del
Movimiento a la estrategia de desarrollo
institucional de la Sociedad Nacional de
acogida, que garantiza una adaptacion
sostenible de la escala para esa
Sociedad;

e Adhesion de la Sociedad Nacional de
acogida y asociados a las normas vy
directrices para la concepcibn vy
planificacion del programa.

Asignacion de responsabilidades (Preguntas orientadoras)

e /Tiene la Sociedad Nacional una funcién en virtud de un mandato nacional
en el pais en tiempo de conflicto/crisis/desastre?

e /Tiene la Sociedad Nacional

una estrategia? ¢lncluye las situaciones

imprevistas para los conflicto, crisis y desastre de gran escala? En caso
afirmativo, ¢cual es la intervencion del Movimiento prevista para prestar apoyo
en esas situaciones? En caso negativo, ¢como podria la intervencion del
Movimiento ayudar rdpidamente con una estrategia?

¢, Cudles son los componentes del Movimiento que tienen acuerdos vigentes
con la Sociedad Nacional en el pais o cuentan con su apoyo?

¢,Cudles son los componentes del Movimiento que tienen el propoésito de
apoyar a la Sociedad Nacional?

¢, Se han considerado las estrategias de sostenibilidad en el plan de desarrollo
institucional, incluida la dotacion de recursos?
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Seguimiento y evaluacion de los resultados para una mejor rendicién de cuentas

La direcciéon de la Sociedad Nacional es responsable de su desarrollo sobre la base
de la evaluacion de sus necesidades y capacidades, representada en su plan
estratégico; la Sociedad Nacional por lo tanto rinde cuentas a sus miembros y
organos de gobierno. Los componentes del Movimiento que apoyan el
fortalecimiento de capacidades son en dltima instancia responsables ante la
Sociedad Nacional.

Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte el conjunto de herramientas de la vertiente de trabajo 2.

5. Gestion de medidas de seguridad y proteccién

Resultados previstos (elementos | Tareas y productos previstos (medidas
deseables) concretas)

Los componentes del | o Andlisis, y en lo posible, armonizacion,

Movimiento han armonizado sus
respectivos enfoques y marcos
sobre seguridad y garantizan la
proteccion del personal vy
voluntarios y su acceso seguro a
los beneficiarios.

Iniciativa transformadora: En el
caso de un marco conjunto
acordado de gestion de la
seguridad para el Movimiento,
los componentes de este han
cumplido con sus
responsabilidades respectivas
en lo relativo a esta gestion de la
seguridad.

de los diversos marcos y normas de
seguridad.

Garantia de complementariedad vy
coherencia entre los diferentes sistemas
de seguridad

Identificacion delas posibles diferencias
de enfoque y actividades de gestion de
riesgos.

Conciencia de cada componente sobre la
funcién que debe desempefar respecto
de su propio personal y los otros
componentes; en relacion con
(recopilacién continua de informacion;
actualizaciones periodicas ylo
modificaciones de los procedimientos y
normas en materia de seguridad,
sesiones informativas sobre seguridad
con el personal entrante; gestion de
Crisis; planes para situaciones
imprevistas y evacuacion; etc.).
Aclaracion de las cuestiones de la
obligacion de atencién y responsabilidad
juridica

Formacion periédica sobre seguridad
impartida al personal y los voluntarios
Establecimiento de un enlace con otros
foros y profesionales de seguridad
pertinentes
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¢ Si hay una iniciativa transformadora:

o0 Se definen enfoques y actividades
comunes de gestion del riesgo.

O Se pone en practica un sistema de
seguridad comun, con un
procedimiento y normas disponibles
para todos los componentes del
Movimiento ; se designara uno o
mAas componentes encargados de
supervisar el sistema en general,
siempre que sea posible

Asignacion de responsabilidades (Preguntas orientadoras)

e (Estamos en una situacion de conflicto? ¢un desastre natural? (0 una
emergencia compleja?

e ¢;Quién goza de acceso (por ejemplo, a zonas geograficas, a interlocutores)
para evaluaciones de la seguridad y para negociacion?

e ¢(Todas las partes interesadas aceptan por igual todos los componentes del
Movimiento? ¢ Tienen determinados componentes niveles acordados de acceso
o legitimidad?

e (Cual es la condicion juridica de los diferentes componentes en el pais, con
inclusion de las inmunidades y privilegios aplicables?

e ¢;DoOnde se localizaran las capacidades mas adecuadas dentro del
Movimiento?

e (/COmo coordinara el Movimiento sus medidas de seguridad en el plano
interno?

e CoOmo se conectaran las medidas de seguridad del Movimiento con los foros de
seguridad de los interesados externos, y los complementaran?

e Cuales son las capacidades para impartir formacion y prestar apoyo
material a los componentes del Movimiento que lo necesitan?

e ;COmo se recopilard y se comunicara la informacion sobre seguridad? ¢Sera
confidencial o de cédigo abierto?

e ¢ Cuando se plantean las cuestiones de seguridad? Riesgos, salud, accidentes,
etc.

e ;COmMo se dotara de recursos sostenibles para la seguridad como una
prioridad del Movimiento?

Seguimiento y evaluacion de resultados para una mejor rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas en materia de seguridad tiene dos aspectos: en primer
lugar, los componentes son responsables de cumplir con el marco general de
seguridad del Movimiento; en segundo lugar, son responsables a nivel
independiente de garantizar la seguridad de sus respectivos funcionarios y
voluntarios. La eficacia en materia de seguridad operacional depende de que los
representantes de los componentes del Movimiento colaboren para asegurar que el
sistema, los procedimientos y las normas se adaptan a un analisis de riesgo en
constante evolucion y a las variaciones de la situacion.
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Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte el conjunto de herramientas de la vertiente de trabajo2

6. Mantener relaciones y contactos operativos con autoridades y otros
agentes pertinentes, dentro y fuera del contexto

Resultados previstos (elementos
deseables)

Tareas y productos previstos (medidas
concretas)

El Movimiento ha establecido o
mantenido relaciones y
contactos con los agentes
estatales y no estatales que
refuerzan la aceptacion y el
acceso y permiten la
consecucion de su mision vy

e Establecimiento de contactos y relaciones
de trabajo con autoridades y agentes
pertinentes.

e Negociacion de un acceso seguro.

e Difusion de los resultados no
confidenciales de las reuniones entre los
componentes del Movimiento, segun

estrategia operativa. corresponda.

e Andlisis (representacion grafica de la
autoridad).

e Iniciacibn de un didlogo selectivo con
autoridades y agentes en lo que se refiere
al acceso humanitario y la proteccién de
los civiles.

e Establecimiento de enlaces con la gestion
de la seguridad.

Asignacion de responsabilidades (Preguntas orientadoras)

¢ Se trata de una situacion de conflicto? ¢de un desastre natural? ¢o0 de una
emergencia compleja?

¢, Cudles son las repercusiones de la definicion del contexto en que los
componentes del Movimiento pueden o deben establecer contactos, y de qué
tipo?

¢, Qué mecanismos de coordinacion y relacion se ha establecido o convendria
establecer?

¢, Cuales son los componentes del Movimiento mejor posicionados para dirigir o
representar al Movimiento en los diversos mecanismos externos de coordinacion
establecidos?

¢, Cuales son las oportunidades o riesgos que se plantean al Movimiento o a
los diferentes componentes en el desarrollo de tales relaciones?

¢,Cuales son los requisitos del Movimiento para establecer esa representacion o
esas relaciones? (acceso, seguridad, acuerdos operativos, cuestiones
vinculadas al estatuto juridico, derecho relativo a desastres, otros)

¢A qué nivel existen las capacidades mas adecuadas en el Movimiento?
¢,Como coordinara el Movimiento sus esfuerzos de representacion vy
negociacion en el plano interno?

¢,Como se recopilé y se comunicod la informacion sobre esos contactos? ¢Es
confidencial o de cédigo abierto?
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e ¢;Quién tiene acceso Yy legitimidad (geograficas, interlocutores) para tales
relaciones y contactos? ¢ Todas las partes implicadas aceptan por igual a todos
los componentes del Movimiento?

Seguimiento y evaluacion de los resultados para una mejor rendicién de cuentas

Doble responsabilidad: la responsabilidad o mandato para mantener relaciones
operativas con agentes estatales y no estatales; la responsabilidad o mandato del
componente del Movimiento que mantiene esas relaciones y contactos en nombre
de otros componentes de este.

Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte el conjunto de herramientas de la vertiente de trabajo 2

7. Destacar la intervencion de las organizaciones de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y posicionar los logros y el valor del Movimiento en la
esfera humanitaria mediante mensajes enérgicos y coherentes, velandose
por que esos mensajes sean similares e incluso unificados

Resultados previstos (lo que | Tareas y productos previstos (lo que se

resultaria) hace)

El Movimiento ha logrado, de | e Planificacion e inclusion de
una forma cuantificable vy comunicaciones de emergencia
efectiva, tener un perfil coordinadas en los planes operativos
significativo en los medios de para  situaciones imprevistas  del
comunicacion, se ha Movimiento en todos los niveles
posicionado como un agente de (Sociedades Nacionales, Federacion

primera intervencion creible y
confiable en las crisis, ha
incrementado el conocimiento y
la sensibilizacion respecto de la
Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, asi como el apoyo a su
intervencion, antes o desde el
inicio de un desastre en curso.

Una posicibn y un mensaje
reforzados del Movimiento frente
a los agentes humanitarios
externos y movilizaciéon de
personas y asociados.

El Movimiento ha influido de
forma cuantificable y efectiva en
los interesados para introducir
un cambio operativo, normativo
y politico que mejore las
condiciones para la intervencion

Internacional, CICR).

Atencion rapida de las necesidades de
comunicacion y solicitudes de
informacion urgentes de agentes internos
y externos del Movimiento (publico,
comunidades  afectadas, donantes,
gobiernos, componentes del Movimiento)
por los comunicadores del Movimiento,
antes y desde el inicio de un desastre o
crisis.

Adopcion de decisiones coordinadas
sobre capacidades de intervencion
inmediatas desde el comienzo de la

emergencia, para asegurar una
intervenciéon de comunicacion a nivel
local y global.

Lista de material de comunicacion de los
componentes del Movimiento acordado y
elaborado para destacar eficientemente
la intervencion del Movimiento desde la
fase mas temprana de una crisis de
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del Movimiento y el acceso a los
beneficiarios.

envergadura.

Formulacién y elaboracion de comun
acuerdo de una estrategia de
comunicacion comun como parte de la
estrategia operacional del Movimiento,
priorizando el posicionamiento de este
con el fin de amplificar el mensaje
colectivo, optimizar la movilizacion de
recursos y defender la causa de las
poblaciones afectadas.

Elaboracion conjunta o coordinada de
productos y actividades, segun el caso,
con el objetivo de transmitir un mensaje
eneérgico y unificado.

Desarrollo de una plataforma comun para
el intercambio interno de informacion,
instrumentos y productos de
comunicacién y promocion esenciales,
para emprender actividades coordinadas
de comunicaciones y promocién publica
cuando sea necesario.

Establecimiento de mecanismos
transparentes de comunicacion,
retroalimentacion y quejas que alienten a
las personas afectadas por las crisis a
compartir  sus  preocupaciones Yy
problemas con respecto a su situacion y
la asistencia prestada, que son tratados y
son objeto de seguimiento adecuado por
los agentes del Movimiento .

Mediante el uso estratégico de medios de
comunicaciéon  publicos y sociales,
fortalecimiento del didlogo con las
personas afectadas por la crisis, y
sensibilizacién de las partes interesadas
pertinentes acerca de las posiciones de
promocién acordadas del Movimiento en
relacion con temas clave (por ejemplo,
necesidades no atendidas y derechos de
las personas afectadas por desastres y
personas vulnerables, obstaculos que
afectan la intervencion del Movimiento).
Seguimiento de los avances hacia
objetivos previstos y presentacion de
informe.

Seguimiento 'y medicion de los
resultados, adaptacion de la estrategia
segun los resultados y la variacion del
contexto.
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Asignacion de responsabilidades (Preguntas orientadoras)

e ¢Hay un acuerdo previo o memorando de entendimiento, y en su caso,
incluye las comunicaciones?

e Cual es el contexto de la intervencion del Movimiento(crisis, conflictos,
desastres, otros)

e ¢;Cuales son las implicaciones de la definicion del contexto para que los
componentes del Movimiento puedan o deban asumir esta funcién?

e (Con qué rapidez se pueden movilizar capacidades?

e (A qué nivel existen las capacidades mas adecuadas en el Movimiento

e ¢ Quién impartira formacion o prestara apoyo material a los componentes del
Movimiento que lo necesiten?

e ¢(Todas las partes interesadas aceptan por igual a todos los componentes del
Movimiento?

e COmo se dotara de recursos sostenibles a esta actividad?

Seguimiento y evaluacion de los resultados para una mejor rendicién de cuentas

Rendicion de cuentas interna y externa. En el plano interno, impone la rendicion de
cuentas en la proteccion y el fortalecimiento de la marca distintiva y el
posicionamiento del Movimiento, la promocion del programa de diplomacia
humanitaria de las Sociedades Nacionales en favor de la poblacién vulnerable,
apoya los objetivos operacionales a través de mayor conocimiento publico y
respalda la realizacion de las posibilidades colectivas para obtener fondos.

En el plano externo, una comunicacion clara, transparente y coherente mejorara la
rendicion de cuentas del Movimiento ante el publico en general, los donantes, los
patrocinadores, las organizaciones asociadas y la poblaciéon afectada, generando
una mejor comprension de la labor de este, mejorando la confianza y la credibilidad,
y en consecuencia, fortaleciendo la marca distintiva del Movimiento.

Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte el conjunto de herramientas de la vertiente de trabajo 2

8. Movilizar recursos de manera eficiente y competitiva

Resultados previstos (lo que | Tareas y productos previstos (lo que se
resultaria) hace)

Mas coherenciay claridad sobre | e Acuerdo sobre llamamientos coordinados

la intervencién del Movimiento dentro de las cuarenta y ocho horas de una
entre los donantes. emergencia, incluido un comunicado
conjunto en que se esbocen las funciones
Se obtiene mayor financiacion y y responsabilidades, identificacion
tasas de cobertura de los coordinada de las necesidades y planes de
[lamamientos coordinados o accion acordados y complementarios.

unificados del Movimiento e Formulacién de un llamamiento
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internacional o de varios llamamientos
Se ejecuta la intervencién mas sincronizados, coordinados y
efectiva y oportuna a favor de complementarios.

los beneficiarios, pues todos
los componentes del
Movimiento (Federacion
Internacional, ICRC, Sociedades
Nacionales beneficiarias)
actuan concertadamente para
lograr el objetivo comun.

Asignacion de responsabilidades (Preguntas orientadoras)

[EN CURSO DE ELABORACION]

Cuando se hace un Illamamiento internacional, la organizacion principal,
determinada en base a las recomendaciones provenientes de la vertiente de trabajo
1, asume la responsabilidad de poner en marcha un sistema transparente para una
debida rendicion de cuentas de la intervencion del Movimiento (en estrecha relacién
con la labor en los puntos 1 a 3y 9).

Recomendacion para la transformacion: elaboracion de instrumentos normalizados
y alineacion de los sistemas de finanzas y de presentacion de informes (véase
también punto 9).

Seguimiento y evaluacion de los resultados para una mejor rendicién de cuentas

Esta funcion se estableceria para mejorar la rendicién de cuentas del Movimiento
ante los donantes y beneficiarios.

La organizacion que toma la iniciativa de hacer un llamamiento del Movimiento
incluira los objetivos, actividades y presupuesto del otro componente internacional y
estableceria un sistema transparente para asegurar la rendicion de cuentas de la
intervenciéon del Movimiento.

Cuando los componentes individuales del Movimiento planean hacer llamamientos
de emergencia separados, cada componente vela por que se haga en plena
coordinacién con los otros componentes que idealmente hagan sus llamamientos al
mismo tiempo. Cada componente del Movimiento sigue siendo responsable de su
propio llamamiento, plan operativo y presupuesto, y de la presentacion de informes
descriptivos y financieros.

Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte el conjunto de herramientas de la vertiente de trabajo 2.
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9. Hacer un seguimiento y presentar informes: aprender de la experiencia y

la reflexion
Resultados previstos (lo que | Tareas y productos previstos (lo que se
resultaria) hace)
El Movimiento ha informado |e Marco comun de resultados que
sobre los resultados y corresponde con la estrategia y objetivos
repercusiones colectivos de su generales;
trabajo. e Estimulo al seguimiento y evaluacion
periddica y planificada de los programas y

El  Movimiento en conjunto proyectos en curso;
aprende de la experiencia y es | e Resultados centralizados con el fin de
capaz de demostrar  sus medir conjuntamente la repercusion de la
afirmaciones sobre la calidad y intervencion de todo el Movimiento en el
eficacia. pais;

e Promocion y contribucién de una cultura
El sistema de seguimiento, de aprendizaje y rendicidon de cuentas por
evaluacion y presentacion de la intervencion del Movimiento y a nivel
informes ha permitido al mundial
Movimiento simplificar la | ¢ Garantia de que las reclamaciones se
presentacion de informes a sus gestionan de manera oportuna, justa y
donantes al mismo tiempo que adecuada;
refuerza la percepcion de
“organizaciones de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja como
una unidad”.

Asignacion de responsabilidades (Preguntas orientadoras)

[EN CURSO DE ELABORACION]

Recomendacion para la transformacion:

El Movimiento requeriria una capacidad centralizada para el seguimiento, la
evaluacion y la presentaciéon de informes colectivamente sobre su trabajo. Un
sistema comun estaria dirigido por un equipo especial, y todos los componentes del
Movimiento funcionarian en consonancia con el marco comun de resultados, y
proporcionarian un seguimiento y presentacion de informes periodicos de forma
transparente y participarian en la evaluacion e identificacidbn colectiva de
ensefanzas y practicas para la reflexion global.

Seguimiento y evaluacion de los resultados para una mejor rendicién de cuentas

Esta es intrinsecamente una funcion de rendicion de cuentas: sus resultados
garantizan la rendicion de cuentas a los beneficiarios, gobiernos anfitriones,
donantes y componentes participantes del Movimiento. Refuerza la estrategia
operacional y los objetivos generales definidos por el Movimiento y asegura que sus
componentes rindan cuentas por las prioridades acordadas de comun acuerdo.

Orientacion, instrumentos y mecanismos del Movimiento disponibles

Consulte el conjunto de herramientas de la vertiente de trabajo 2
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Referencias al Acuerdo de Sevillay sus Medidas complementarias, por funcion

Funciones de direccion y
coordinacion

Referencias al Acuerdo de Sevilla(AS)y
sus Medidas complementarias (MC)

1. Andlisis de la situacion,
evaluacion de las necesidades
y determinacion de prioridades
y objetivos generales

Analisis del entorno politico,
socioeconémico y humanitario
completado (1.7 MC);

Evaluacion y determinacion de las
necesidades humanitarias (1.7 MC)
Establecimiento de los objetivos
generales de la operacion de socorro
internacional, con definicibn de las
prioridades (1.7 MC, 6.1 AS)

2. Elaboracion de una estrategia
operativa y de un plan de
accion

Elaboracién de una estrategia operacional
para la intervencion del Movimiento , que
se avenga con los objetivos generales y
tenga en cuenta los recursos disponibles
(1.7 MC)

Elaboracion de un plan de accion relativo
a las prioridades de la intervencion del
Movimiento(1.7 MC)

Definicion de estrategias de entrada y
salida para los programas vy las
actividades de los diversos componentes,
con inclusion de modalidades durante la
transicion (1.7 MC)

Promocién, después de la fase de
emergencia, del establecimiento y el
desarrollo de programas de rehabilitacion
y reconstruccion (6.1 AS)

Necesidad de concertar memorandos de
entendimiento sobre las funciones vy
responsabilidades respectivas a nivel
nacional, cada vez que varios
componentes trabajan en un determinado
pais, a fin de promover una practica de
trabajo coherente y la comprension de las
funciones y responsabilidades vya
estipuladas en los estatutos del
Movimiento y el Acuerdo de Sevilla (3.1
MC)

Alli donde existan redes regionales de las
Sociedades Nacionales, posiblemente
mediante la negociacion previa de
acuerdos de cooperacion, necesidad de
solicitarles que realicen actividades en
apoyo de los objetivos y
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prioridades establecidos para una

operacion del Movimiento(4.7 MC)

Ejecucidn de las actividades de
intervencion del Movimiento de
manera coordinada y
complementaria

Atencidon mas eficaz de las necesidades
humanitarias aprovechando al maximo los

muchos recursos del
Movimiento(preambulo del Acuerdo de
Sevilla)

Establecimiento de mecanismos

adecuados de consulta o coordinacion
con los copatrticipes de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja (AS6.1)

Para promover un marco coherente de
coordinacion del Movimiento, necesidad
de que los mecanismos elaborados
impliquen a todos los componentes del
Movimiento que actian en un pais (la
Sociedad Nacional receptora, el CICR, la
Federacion Internacional y las
Sociedades Nacionales que trabajan en el
plano internacional) (2.2 MC)
Coordinacion de las  operaciones
internacionales de socorro de las
organizaciones de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja con las actividades
humanitarias de otras organizaciones
(gubernamentales 0 no
gubernamentales), cada vez que ello
redunde en interés de las victimas y sea
compatible con los principios
fundamentales (6.1 AS)

Fortalecimiento de las
capacidades de las Sociedades
Nacionales

Desarrollo de las Sociedades Nacionales
elaborado en virtud del articulo 7 del
Acuerdo de Sevilla, incluyendo los
dirigentes de la Sociedad Nacional
participante de su propio desarrollo
basado en la evaluacion de sus
necesidades y capacidades

Gestion de medidas de
seguridad y proteccion

Establecimiento y mantenimiento de un
marco para la gestion de la seguridad de
todos los componentes del Movimiento
(1.7 MC y6.1.2AS)

Definicion y aplicacion de cualquier
medida que pueda ser necesaria para
garantizar, en la medida posible, la
seguridad fisica del personal que participe
en las operaciones de socorro sobre el
terreno (6.1.2 c) AS)
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Relaciones y contactos
operativos con autoridades vy
otros agentes pertinentes

Gestion de las relaciones con las
autoridades por lo que respecta a la
operacion internacional de socorro (1.7
MC)

Visibilidad de la intervencion de
las organizaciones de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja y
posicionamiento de los logros y
del valor del Movimiento en la

esfera humanitaria mediante
mensajes enérgicos y
coherentes, velandose por la
armonizacion, e incluso la

unificacion de esos mensajes.

Véase el articulo 9 del Acuerdo de Sevilla

Movilizacion de recursos de
manera eficiente y competitiva.

Cooperacion funcional entre el CICR, las
Sociedades Nacionales y la Federacion
Internacional aplicada en particular a los
siguientes ambitos: f) coordinacion de las
actividades internacionales para la
obtencion de fondos (8.2 f ) AS)

Seguimiento y presentacion de
informes: aprender de la
experienciay lareflexion

Garantia de que se administren de
manera racional y eficaz los recursos
movilizados para una  operacion
internacional de socorro (6.1 AS)

Nota:

El alcance definido por el Acuerdo de
Sevilla y sus Medidas Complementarias
es demasiado estrecho; debe incluir
evaluacion, aprendizaje, rendicion de
cuentas.
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Anexo 4
Proyecto de conjunto de herramientas de intervencion del Movimiento

Conjunto de herramientas de intervencion del Movimiento para las fases
de preparacion para desastres y las operaciones en caso de emergencia.

Este conjunto de instrumentos deberia ofrecer una gama de opciones para que
los equipos en los paises puedan facilitar la planificacion y coordinacién en el
Movimiento en funcion del contexto. Inicialmente incluirda las herramientas
fundamentales del Movimiento que se han creado mediante procesos
colaborativos y se han acordado en el pasado, asi como los instrumentos
concretos de cada componente que se consideren apropiados para el uso
colectivo mientras se aguarda que se adapten, se creen 0 se armonicen los
instrumentos adicionales del Movimiento. No comprendera todos los posibles
instrumentos pertinentes de los componentes del Movimiento, sino que sera un
conjunto agil donde el énfasis estara solamente en los instrumentos esenciales
y unas pocas opciones. Este conjunto de instrumentos luego debera
promocionarse ampliamente e incluirse en la capacitacion (preferentemente
conjunta).

El texto en rojo corresponde a elementos que cabe revisar o establecer; los
otros elementos pueden ser aplicados desde ahora

Fase de intervencion en casos
Fase anterior a la crisis de emergencia

Estatutos del Movimiento; Acuerdo de Sevilla y Medidas
Documentos | Complementarias; Principios y normas para la asistencia humanitaria;
de referencia |Mandato y fundamento juridico de las Sociedades Nacionales; siete
principios fundamentales; siete pilares de seguridad

Mecanismos 1) Acugro!o de cooperacion del{1) Mini cumbre (en un plazp de
(estructuras y Movimiento - 1_2 az24 hora'_s,): presenc_lal 0
oracticas, 2) Memo_rando de entendimiento V|rtual_ - ISOC|edad Namonal
sistemas  y tripartito (con anexo para que beneﬁmarla, Federacion
acuerdos flrm(_an todas las Sociedades Intemamonal y CICR para
para Na}cmna!es que prestan confirmar Ios_ posibles
posibilitar  la aS|ste_nC|a) - acuerdos previos a los
coordinacién 3) Reu_nlo_nes de coordlnac,lon del desa§tres y crear un frente
y la I\/_IO\_/|m|ento en el pais con coman, y establecer
cooperacion distintas frec_:uenc_:llas funciones y y
en ol (plataform.a,l - dlre,ccm_)n; responsablllda_des generales

Movimiento) coqrdlnamon - gestion; técnica 2) Tele_co_nferenma del

- nivel de trabajo) Movimiento
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Planes 1. Planes de contingencia|1) Declaracion conjunta
(documentos conjuntos (incluidas las (derivada de la reunion de la
financieros y actividades y simulaciones del mini cumbre)
descriptivos Movimiento) 2) Evaluaciones coordinadas o
para describir|2. Plan estratégico de la Sociedad conjuntas para utilizar como
o] movilizar Nacional base de la planificacion
recursos, 3. Sociedad Nacional bien coordinada
evaluaciones, preparada 3) Plataforma de comunicacion
planes de|4. Marco de la Sociedad Nacional del Movimiento
contingencia, para un acceso mas seguro 4) Documento descriptivo
estrategias y comun
marcos 5) Llamamientos coordinados
vigentes) 6) Notas especiales
Instrumento |1) Guia del usuario o texto breve|1l) Mecanismo de coordinacion
S sobre el conjunto de operativa del Movimiento; si
fundamental instrumentos de coordinacion ya no se uso en la fase previa
es (nuestros del Movimiento a la crisis
grupos y|2) Modelos de acuerdo de|2) Orientacion para la
equipos, cooperacion y memorando de evaluacion de las
normas, entendimiento tripartito necesidades en situaciones
directrices y|3) Mecanismo de coordinacion de emergencia
procedimient operativa del Movimiento 3) Orientacion sobre el
0s de|4) Marco de seguridad del programa de transferencia de
intervencion a movimiento, directrices del efectivo
nivel mundial) marco para un acceso mas|4) Marco operacional del

seguro Movimiento en su conjunto
5) Orientacion del Movimiento (modelo)

sobre: relaciones entre los|5) Modelo de las cuatro

componentes y los 6rganos vertientes de trabajo: quién

militares; acuerdos con hace qué, donde y cuando

asociados externos 6) Planificacion de
6) Codigo de conducta relativo al intervenciones de

socorro en casos de desastre emergencia (modelo)

para el Movimiento y las ONG |7) Instrumentos de reaccion

inmediata a nivel mundial

8)

(mecanismo de despliegue
rapido del CICR, unidades de
intervencion de urgencia,
equipos de evaluacion vy
coordinacion sobre el terreno,
grupos de jefes de
operaciones, equipos
regionales de intervencion a
raiz de desastres)

Cuadro de movilizacion
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