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  ملخص 

أعضاء وأعطى . حظي الاجتماع بحضور جید وكانت المناقشات حیة ومدعمة بمعلومات وافیة

لتكنولوجیات الحدیثة والاستفادة من الحالي لستخدام الاي بالموضوع أمثلة عدیدة لسبل الفریق المعن

  : اش الفریق على أربعة مواضیع ھيوتركّز نق. مجموعات المتطوعین في الاستجابة الإنسانیة

 فائدة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في توفیر الخدمات والمعلومات للجمھور والأشخاص

. المتضررین

في ما یتعلق بجودة مسائل الأخلاقیة التي یثیرھا استخدام تكنولوجیات كھذه، ولا سیما ال

. لمرافقورسم خرائط االمعلومات وأمن المصادر 

 معرفة ما إذا كان من المستحسن إقامة شراكات خاصة ومنفصلة مع مختلف مجموعات

 المركزیة، من برامجالإنشاء نوع من أن من الأفضل  أو المجموعات الفنیة، أو المتطوعین

. قبیل بنك بیانات مركزي تدیره منظمة الصحة العالمیة



المعلومات المتعلقة بمرافق الرعایة الصحیة للعموم أتیحت في حال  : قضیة المسؤولیة

خرق إلى استھداف مرفق أو مصدر معیّن للرعایة، فمن یكون المسؤول عن وأدى ذلك 

نیة والأخلاقیة التي ینبغي أخذھا بالاعتبار عند تبادل وما ھي الاعتبارات القانوالحمایة؟ 

معلومات من ھذا القبیل؟ 

  

  شاحلقة النق

 ،قدّم أعضاء الفریق السید بول ھنري آرني، رئیس مشروع الرعایة الصحیة في خطر

: وأوضح أھداف ورشة العمل

o عرض التكنولوجیا وطبیعة استخدامھا الحالي؛

oیا الحدیثة تجعل الوصول إلى الرعایة الصحیة تحدید ما إذا كانت التكنولوج

.  یمكن أن تحقق ذلكوتوفیرھا أكثر أمناً، وكیف

للصلیب السید رونیھ سامیلي، منسق نُظم المعلومات الجغرافیة لدى اللجنة الدولیة 

رسم في یات الحدیثة لكیفیة استخدام اللجنة الدولیة للتكنولوجقدم عرضاً موجزاً ، الأحمر

وأشار السید سامیلي إلى بوابة .  والتخطیط الاستجابةوضاع بالأتعریفال أجل منالخرائط 

تُنتج خرائط دینامي للخرائط لرسم ، التي تشكل أداة GeoPortalاللجنة الدولیة الجغرافیة 

ومن متنوعة عامة من مصادر المجموعة البیانات وترتیب استخراج للعملیات من خلال 

فق اویمكن رسم الخرائط وتضمینھا مواقع مر.  حد سواء علىالبیانات الداخلیةقواعد 

الرعایة الصحیة في مناطق العملیات، ما یكتسي أھمیة خاصة بالنسبة لمشروع الرعایة 

وشرح السید سامیلي كذلك التعاون الحالي بین اللجنة الدولیة ومشروع . الصحیة في خطر

تمارین لرسم  تنظیم شملت نتائجھالذي و ،OpenStreetMapالرسم الحر للخرائط 

. بیساو وقیرغیزستان-الخرائط في غینیا

شرح التعاون  ، السید اندریھ فیریتي من مكتب الأمم المتحدة لتنسیق الشؤون الإنسانیة

ولى في إطاره في لیبیا، الذي ت) Stand By Task Force(فرقة العمل الاحتیاطیة وبین المكتب 

 التقلیدیة ووسائل خبارمن مصادر الأمجموعة التحویل البیانات متطوعو فرقة العمل 

الإعلام الاجتماعیة والبیانات الصحفیة الرسمیة إلى خرائط تصوّر الاحتیاجات 

فضلاً ) السرعة والاتصال والتعاون(فوائد ھذا النھج وفصّل السید فیریتي . والاستجابات

ن سریة المصادر من وتشمل التحدیات ضما. عن التحدیات الأخلاقیة والعملیة التي یطرحھا

ناحیة ھویتھا وموقعھا، وتوفیر الدعم لعدد كبیر من المتطوعین على مدار الساعة وتكییف 

وختم . مستوى المعلومات ومدى تفصیلھا مع المستوى الذي یتطلبھ التخطیط واسع النطاق

 فیریتي بعرض الخطط  التي یتبعھا مكتب الأمم المتحدة لتنسیق الشؤون الإنسانیةالسید 

لوضع معاییر للبیانات الإنسانیة بھدف إنشاء شبكة تسھّل التواصل بین العدد المتزاید من 

. مجموعات المتطوعین والمجموعات الفنیة، من قبیل فرقة العمل الاحتیاطیة

انضمت إلى  لورا ھوو، نائبة رئیس العلاقات العامة في الصلیب الأحمر الأمریكي، ةالسید

 الصلیب الأحمر الأمریكي  استخداملتعرض نجاح سكایب ورشة العمل عبر برنامج 

علماً و.  في حالات الطوارئ الأخیرةمجموعات المتطوعینلجوئھ لللتكنولوجیات الحدیثة و

وسائل الإعلام الاجتماعیة منذ خمس سنوات، یستخدم الصلیب الأحمر الأمریكي بأن 



جربة ومن البحوث التي سلطت السیدة ھوو الضوء على الدروس المستخلصة من ھذه الت

التعامل مع وأشارت على وجھ الخصوص إلى أھمیة . أجراھا الصلیب الأحمر الأمریكي

سواء أكانت معلومات  والتحقق الصارم من جمیع المعلومات المتبادلة ،توقعات الجمھور

سبق استخدامھا، والاعتبارات الداخلیة التي ینبغي أخذھا في الحسبان معلومات أولیة أو 

شرع الصلیب قد و. عند استخدام البیانات المستخرجة من وسائل الإعلام الاجتماعیة

الأحمر الأمریكي باستخدام وسائل الإعلام الاجتماعیة لتوفیر المعلومات للأشخاص 

مھا كمصدر للمعلومات من أجل لاستخداولیس حالات الطوارئ، خلال المتضررین 

ولفتت السیدة . وتطور ھذا الاستخدام إلى تدفق للمعلومات في الاتجاھین. التخطیط للعملیات

تشجیع الجمھور على المشاركة عبر وسائل الإعلام الاجتماعیة عكس التزاماً ھوو إلى أن 

حمر، ألا وھو بواحد من المبادئ الأساسیة للحركة الدولیة للصلیب الأحمر والھلال الأ

متطوعي ل  والتأھیل خصصلتدریبلوعرضت السیدة ھوو كذلك، برنامجاً . التطوع

. عمل الرقميالصلیب الأحمر الأمریكي في مجال ال

 عرض وبكینزھالسید لین روبنشتاین، من كلیة بلومبرغ للصحة العامة، جامعة جونس ،

. ات ضد مرافق الرعایة الصحیة لتتبع الھجمالمتنقلةفكرة تتناول استخدام التكنولوجیا 

 ارتكاب الفظائع وتحدید  عملیاتاستخدمت في لیبیا لتعقب Ushahidiتقنیة وأشار إلى أن 

كما لفت السید روبنشتاین إلى القیود المفروضة على آلیات . المرافق والخدماتأماكن 

. لإبلاغ وسرعتھالمتنقلة للزیادة من أھمیة ا الحالیة واقترح استخدام التكنولوجیا بلاغالإ

 يقانونالساس الأالتوحید، و: وینبغي أن یستوفي نظام كھذا بعض المعاییر الأساسیة

 وأمن المصادر ،وسھولة الاستخدام، )القانون الدولي الإنساني وقانون حقوق الإنسان(

واعتبر السید روبنشتاین أن الإرادة السیاسیة . والمرافق، وسھولة نقل البیانات، والموثوقیة

 . مر حاسم لإنشاء نظام من ھذا النوعأ

  العناصر الرئیسیة للنقاش

توفر تكنولوجیات جدیدة وملائمة مدى أن السؤال عن  النقاش وجود توافق عام على أظھر

لكن ما ینبغي على المجتمع المعني . فالتكنولوجیات موجودة ومستخدمة: قد لاقى جواباً

تخدام ھذه التكنولوجیات ومصادر المعلومات بالعمل الإنساني أن یفكر بھ، ھو كیفیة اس

وموارد المتطوعین، وإدارتھا على أفضل وجھ، الأمر الذي سیستلزم اتخاذ قرارات 

، لاسیما في ما یتعلق بمسائل القانون والحمایة الناجمة  بالنسبة إلى تحدید السیاساتحاسمة

. عن استخدام ھذه التكنولوجیات الحدیثة

ئل الإعلام الاجتماعیة كمصادر للمعلومات خلال الكوارث وتبین أن استخدام وسا

وساد شعور بأن ھذا التمییز بالغ الأھمیة  ،الطبیعیة یختلف عن استخدامھا خلال النزاعات

ولفت بعض المتحدثین إلى احتمال حدوث انحراف في تقییم . وینبغي التوقف عنده

والسریة رات المرتبطة بالقانون وأظھرت الاعتبا. الاحتیاجات استناداً إلى ھذه المصادر

أن استخدام ھذه التكنولوجیات ھو أكثر تعقیداً في حالات الطوارئ الناجمة عن والسیادة، 

. أنشطة بشریة



 من ھذه الوسائل وظھر توافق أیضاً حول ضرورة إخضاع أیة معلومات مستقاة

وعلى . لداخل مخصصاً لصارمة وأن یكون استخدامھا الأوليالاجتماعیة لعملیة تحقق 

ولا یتبادل مكتب . تتبادل ھذه المعلومات مع الجمھورسبیل المثال، فإن اللجنة الدولیة لا 

رور الأمم المتحدة لتنسیق الشؤون الإنسانیة سوى البیانات المدرجة في الخرائط وبعد م

؛ ویستخدم المكتب ھذه المعلومات في مواد الاتصال فترة معینة من الزمن على جمعھا

.  أو البیانات الصحفیةوضاعدیة كالتقاریر المتعلقة بالأالعا

أیّد الصلیب الأحمر الكندي فكرة التكنولوجیات المتنقلة لرسم الخرائط وأشار إلى فوائدھا و

. المحتملة لتنفیذ استجابة سریعة

 منظمة أطباء بلا حدود إذا ما كان من الحكمة رسم خرائط مرافق الرعایة وتساءلت

التداعیات الأمنیة التي قد نقلة؛ وعبّر ممثلو المنظمة عن قلقھم البالغ إزاء الصحیة المت

لون مسألة ثكما أثار المم. تترتب على تبادل المواقع المخططة لإقامة عیادات متنقلة

مرافق الرعایة الصحیة  ل،القانون الدولي الإنسانيالذي یمكن أن یُمنح، بموجب وضع ال

. في مجال افتراضيوالموجودة مر التي تحمل شارة الصلیب الأح

 وسألت وزارة الدفاع الأمریكیة إن كان ھناك من حوار مع واضعي الخرائط الحكومیین

مكتب الأمم المتحدة لتنسیق الشؤون الإنسانیة أن المحاولات ممثل وأجاب . أو العسكریین

مر فلفتت إلى أن  اللجنة الدولیة للصلیب الأحاأم. تبادل للمعلومات باءت بالفشللالسابقة 

الطابع المحاید لمھمتھا سیحول في أغلب الظن دون إقامة أیة علاقات مع ھیئات عسكریة 

. حكومیة بشأن مشاریع لرسم الخرائط

باستخدام ھذه نسانیة وتجلى من خلال النقاش توافق حول ضرورة أن تشرع المنظمات الإ

إلى وضع معاییر نسانیة الإكما ساد شعور بحاجة المنظمات . التكنولوجیات الحدیثة

في أقرب وقت ممكن لیتسنى لھا الاستفادة من إمكانیات وبروتوكولات لتبادل البیانات 

أنھا حظیت بدا ذ خطوة أولى، إالمرافق ل رسم خرائط شكیوقد . التكنولوجیات الحدیثة

   . المشاركین مقارنة برسم خرائط الحوادثغالبیة بقبول أوسع من 


